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<& RETORNO AO iNDICE

Seguro de Vida

O SulAmérica Vida € o seguro criado para vocé ter mais que uma
protecdo financeira, € um gesto de amor e responsabilidade que
garante tranquilidade a familia em momentos dificeis, assegurando
suporte financeiro e preservando a vida do segurado. Seu futuro e
de quem vocé ama, sempre em primeiro lugar.

Leia este guia e conhecga todos os beneficios que o seu seguro de
Vida pode te oferecer.

O seguro de vida so6 tera vigéncia enquanto
o plano de saude estiver ativo!

— N
SulAmérica
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1. Coberturas

Asuaapdlice de seguro de vida sera composta pelas coberturas e valores contratados,

com base no plano. Conheca todas as coberturas:

@ 11. Morte

Em caso de falecimento causado por doenga ou acidente, pagamos indenizagao aos

beneficiarios que vocé escolher.

Caréncia: 24 meses paracoberturade Morte quandorelacionadasadoencapreexistente

declarada no seguro saude.

(CondiqéoGeral: Clique aqui B

<t
% 1.2. Morte Acidental

Em caso de falecimento causado por acidente, pagamos indenizacdo aos seus

beneficiarios.

<CondigéoGeraI: Clique aqui B

1.3. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente

Em caso de lesao fisica, redugao ou impoténcia parcial ou total de algum membro ou
6rgao, causada por acidente, vocé recebera indenizagdo correspondente a invalidez

diagnosticada.

(Condiq.éoGeral: Clique aqui B
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1.4. Acessibilidade Fisica por Acidente

Garante ao segurado, durante avigéncia da apodlice, o pagamento de umaindenizagao
que podera ser aproveitada para suportar os custos de adaptagao da sua residéncia e /

ou veiculo de utilizagao.

(Condig,éoGeraI: Clique aqui B

1.5. Diaria por Incapacidade Temporaria
Garante o pagamento de diarias por incapacidade temporaria do segurado, no caso
deste ficar impossibilitado total, continua e ininterruptamente, por periodo temporario,
de exercer sua profissdo ou ocupacgao, decorrente de doencga ou acidente pessoal

coberto, limitado a 30 diarias.

Caréncia: Havera caréncia de 60 dias.
(Condigéo cLIETHL - Clique aqui B

Havera caréncia de 60 dias para Diaria por Incapacidade Temporaria e 24 meses para

cobertura de Morte, quando relacionadas a doenga preexistente declarada no seguro

T Executivo r Prestige

RS 500.000,00

salde.

COBERTURAS rEspecial 100 / Especial Mais

R$ 100.000,00 R$ 200.000,00

RS 100.000,00 R$ 200.000,00 RS 500.000,00

¢ R$ 1.000.000,00

— S\ J
— I\
\ J \ J \ J\—/ \ J \ J

( (
( (
[ ¢ R$ 200.000,00 [até R$ 400.000,00
( (
( (

— N N N\ N\

¢ RS 100.000,00 a¢ RS 200.000,00 ¢ RS 250.000,00
RS 250,00 RS 250,00 RS 250,00
ASSISTENCIAS
Funeral Familiar RS 5.000,00 ) ( RS 7.000,00 ) ( RS 10.000,00 )

= ) | ) ( )

Para os segurados ou dependentes menores de 14 (quatorze) anos, s6 estarao disponiveis a cobertura
de Morte e Assisténcia Funeral Familiar, ambas no mesmo limite de valor, sendo que a cobertura de
morte destina-se somente ao reembolso das despesas com o seu funeral.
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<& RETORNO AO INDICE

=
Assistencias

As Assisténcias desse seguro, sao servi¢os que a SulAmérica
disponibiliza de forma gratuita para facilitar o seu dia a dia e vocé
aproveitar o seu seguro!

— N
SulAmérica
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2. Assisténcia Funeral Familiar

Trata-se de um servigo disponivel para acionamento no caso de aquisicdo do SulAmérica Profissées.
Quando acionada no caso de Morte do segurado, conjuge/companheiro(a), filhos e enteados (com

até 21 anos), podera contar com a prestagao direta dos servigos para a realizagdo do funeral.

& IMPORTANTE: Para direito a Assisténcia Funeral Familiar, entende-se como conjuge e filhos:

« Conjuge - Companheiro(a) legalmente reconhecido com comprovacao realizada por meio da certidao
de casamento ou certidao de unido estavel;

« Filhos Filhos e enteados até 21 anos - Sao elegiveis a cobertura. A partir de 22 até 24 anos, é
necessario comprovar que esta cursando ensino superior ou escola técnica de segundo grau. Em caso
de filhos e enteados incapacitados, fisica ou mentalmente, para o trabalho, ndo ha limite de idades.

+ Filhos legalmente reconhecidos terao direito a prestagao do servico mediante a apresentagao da
certidao de nascimento. No caso de enteado, sera necessaria a apresentacao da certidao de casamento
ou certidao de unido estavel (do conjuge) e a certidao de nascimento do enteado.

& ATENGAO: O servico de Assisténcia Funeral para conjuge, possui caréncia de 120 dias, exceto
em caso de falecimento por acidente.

@ O que estaincluso:

« Acompanhamento do servigo: sera designado um acompanhante para providenciar e acompanhar
os servigos referentes ao funeral;

« Preparagao do corpo: A critério técnico serd providenciado o tratamento necessario ao corpo,
assepsia, higienizagao, tamponamento ou formolizagao, conforme a necessidade (embalsamento
ou tanatopraxia) e servico de vestimenta. Os casos que apresentarem necessidades de outros
procedimentos deverao ser acordados previamente com a central de assisténcia funeral.

« Sepultamento: Sera providenciada a taxa de sepultamento e locagao de sepultura por um periodo
de 3 (trés) anos em cemitério publico municipal na cidade de domicilio do segurado (ou cdnjuge e
filhos e enteados até 24 anos). Caso a familia deseje realizar o sepultamento em cemitério particular,
a central de assisténcia funeral devera ser acionada e arcara com a taxa/valores equivalentes a taxa
cobrada em cemitério publico municipal. Caso o valor ultrapasse esse limite, os custos adicionais serao
de responsabilidade da familia e arcados diretamente com o prestador.
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« Cremacao: Caso a familia opte por cremagao do corpo, o servigo sera realizado na cidade do 6bito,
ou se nao houver na cidade este servico, sera na cidade mais proxima, em um raio de até 100 km,
e as cinzas serao encaminhadas para a cidade de domicilio do segurado no Brasil. As despesas com
passagem e hospedagem para o acompanhamento da cerimoénia de cremacao, correrdo por conta da
familia. Ao optar pelo crematoério, o servigo de Assisténcia Funeral se responsabiliza pela realizagdo do
velério apenas no proprio crematério.

« Sala de veldrio: O servico de Assisténcia Funeral assumird o custo da sala velatéria ou capela em
cemitério publico municipal, no qual sera realizado o funeral. caso a familia deseje realizar o velério em
cemitério particular, a central de assisténcia funeral devera ser acionada e arcara com a taxa/valores
equivalentes a taxa cobrada em cemitério publico municipal. Caso o valor ultrapasse esse limite, os
custos adicionais serao de responsabilidade da familia e arcados diretamente com o prestador.

« Traslado do corpo: Caso o 6bito ocorra fora do municipio de domicilio do usuario, sera fornecido
traslado até o local de domicilio ou de sepultamento. A Assisténcia 24h determinara se o transporte
sera aéreo ou terrestre, dependendo da distancia do traslado e logistica de deslocamento do local.

Servico limitado dentro do territério nacional, de acordo com a distancia do local

do falecimento ao local de residéncia do segurado.

« Urnamortuaria: Seraprovidenciadaurnamodeloluxo,comalgavarao e forrada.Emmadeirae eucatex,
modelos de referéncia: Granada (redonda), Turquesa ou similares, de acordo com a disponibilidade
da funeraria contratada para prestagido do servico, limitada ao valor estabelecido pela central de
Assisténcia Funeral. Caso a familia opte por modelo diferenciado, cujo valor seja superior ao previsto
em contrato, os custos adicionais serdao de responsabilidade da familia e arcados diretamente com o
prestador.

« Ornamentacgao: Sera providenciado arranjo simples de flores naturais da época para ornamentacao
interna, véu simples rendado, 2 (dois) casticais com velas ou lampadas, 2 (duas) coroas simples de flores
naturais da época e banqueta para suporte da urna mortuaria.

» Condoléncias: sera colocado a disposicao da familia livro/folha de presenca para que a familia possa
agradecer o comparecimento.

« Registro de 6bito: Serdo prestados esclarecimentos para o registro de ébito em cartério, desde que
a legislacao local permita.

» Carro funerario: Sera fornecido um veiculo funebre para cortejo (local do falecimento > velério >
cortejo para cemitério (limitado a 100 km).

« Transmissao de mensagens urgentes: O servico prestara a familia auxilio nas mensagens urgentes
relacionadas a realizagao do funeral.

IMPORTANTE: O servico de Assisténcia Funeral da SulAmérica nao sera prestado quando, a

critério exclusivo da SulAmérica, for identificado que a cidade de residéncia do segurado nao

dispoe de empresa prestadora de servigo para a execugao das atividades acima listadas ou o

cemitério escolhido ndo possui infraestrutura para a realizagdo do sepultamento dentro dos
padrées definidos no regulamento da Assisténcia Funeral. Nesta hipotese, deve-se optar pela indenizagao
ou reembolso das despesas com o funeral, limitado ao valor do capital segurado.
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@ O que nao estaincluso:

- Despesas decorrentes de confecgao, manutencgao e/ou recuperagao de jazigos;
« Exumacao de corpos que estiverem no jazigo quando do sepultamento;
« Sepultamento de membros;

« Aquisicao de sepultura, jazigo, terreno, cova, carneiro (gaveta nos cemitérios onde se enterram os
cadaveres) etc;

Conforme RESOLUCAO - RDC No 33, DE 8 DE JULHO DE 2011, artigo 10°: “Fica vedada, em todo o
territorio nacional, a prestacao de servico de conservagao e translado de restos mortais humanos, em
que o 6bito tenha tido como causa a encefalite espongiforme, febre hemorragica ou outra nova doenca
infectocontagiosa que, porventura, venha a surgir a critério da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e
do Ministério da Saude (MS)”.

IMPORTANTE: Se precisar de traslado (falecimento fora do municipio de domicilio) sera
obrigatoria a apresentacdo de um comprovante de endereco atualizado (menos de 3
meses). Durante a ligagao serao solicitados: A causa da morte, dados aproximados como
idade, peso e altura, enderego completo de onde se encontra o corpo e o local pretendido
para realizar o funeral.

« Como acionar a assisténcia funeral?

Para acionar a Assisténcia Funeral Familiar e os servigos descritos nesse manual, a SulAmérica oferece
uma Central que esta preparada para lhe prestar o melhor atendimento.

Basta ligar para:

« 4090 1073 (regioes metropolitanas)

« 0800 778 1073 (demais localidades)

o 55114126 9317 (exterior)

Este servico € prestado exclusivamente dentro do territorio nacional.

Um profissional lhe atendera e dara todas as informagdes necessarias para que vocé usufrua dos
servigos destacados nesse guia.

o Para acionar a assisténcia Funeral, tenha em maos:

» Segurado: RG
« Conjuge: RG + certidao de casamento/uniao estavel.
« Filhos/enteados: RG + certidao de nascimento

v Quando o filho/enteado tiver a idade entre 21 a 24 anos: + comprovante de faculdade/
escolaridade ou carteirinha.

v Quando o filho/enteado for portador de incapacidade fisica ou mental: + comprovante
da Incapacidade.
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3.Assisténcia Pessoal

Osservigosdeassisténciadescritosnessaassisténciasaovalidosquandocontratados,alternativamente,
junto com a apdlice de seguro e nao caracterizam qualquer tipo de reembolso ou pagamento em
espécie.

@ IMPORTANTE: As assisténcias abaixo listadas possuem relagdo com o Seguro de Vida.

« Trata-se de um agrupamento de assisténcias, sendo elas:

1. Apoio Psicoldgico - pds sinistro; B. Residencial:

2. Nutricionista; 6. Faz tudo:
3. Personal Fitness: 7. Filhos.

4, Segunda opinido médica internacional;

« Objetivo

Neste guiavocé encontratodas asinformagdes sobre os servicos daASSISTENCIAPESSOAL adisposicdo
do segurado. Leia-o atentamente para conhecer as condigdes de utilizagao.

« Procedimento para acionamento da assisténcia pessoal

Sempre que precisar acionar os servicos de ASSISTENCIA, ligue para:

« 4090-1073 (Capital e Areas Metropolitanas),
« 0800 778 1073 (Demais Areas) ou 55 11 4126 9317 (Exterior)

Informe seu nome completo e o local onde vocé se encontra. A equipe de ASSISTENCIA esta a sua
disposicdo 24 horas pordia, todos os dias do ano, para Ihe prestartodo o apoio e orientacao necessarias.
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1. Apoio Psicolégico - Pés Sinistro
Ointuito desse servigo € orientar o segurado, em casos de invalidez permanente, ou a familia, em casos

de 6bito, e ajuda-los no restabelecimento do equilibrio emocional. Para isso, oferecemos os servigos
abaixo descritos:

« Atendimento proé-ativo por telefone
Ligacdo pré-ativa de um psicélogo da Central da EMPRESA DE ASSISTENCIA, para verificar o estado
emocional do segurado ou da familia. No caso de falecimento, o primeiro contato é feito no momento

em que recebemos a certiddao de 6bito. Apds este contato, se precisar e se a familia aceitar, serdo
realizadas mais duas ligagdes de acompanhamento.

« Indicacao de rede de psicélogos

Conforme necessidade do cliente/familia, a EMPRESA DE ASSISTENCIA indicara psicélogos para a
familia prosseguir com atendimento particular.

« Consultar com psicélogo

Se houver um desgaste emocional muito forte, a EMPRESA DE ASSISTENCIA podera agendar e pagar
uma consulta com psicélogo para o titular ou CLIENTE. Apds a consulta, agendaremos um segundo
contato. Um ultimo contato sera feito 30 (trinta) dias depois. Maximo: trés ligagdes e uma consulta.

« Assessoria financeira

Indicacao de fonte de informagdes e orientagdes sobre como negociar dividas.

2. Assisténcia Nutricionista

« Perfil nutricional a partir do IMC (indice de Massa Corpérea) e questionario especifico para
determinar antecedentes nutricionais, patoldgicos e culturais;

Orientagao sobre cardapios com base em objetivos especificados no perfil nutricional x analise IMC;

Orientagao sobre compras de alimentos;

Atendimento on-line;

Rede referenciada de nutricionistas (apenas indicagao).

Saude e bem-estar nas diferentes fases da vida

« Orientagao sobre modelos de cardapios e dicas de alimentos, objetivando beneficios a saude e
melhora de pequenos desconfortos rotineiros

+ Gestacao (alimentos e atividades indicadas);

+ Amamentacao (alimentos e cuidados de higiene);
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« Primeira infancia (necessidades nutricionais/problemas da deficiéncia nutricional);

« Terceira idade (necessidades nutricionais e atividades indicadas).

« Nutricao e controle de peso

« Informacoes e dicas sobre alimentos, alimentacao e controle de peso;

+ Exemplos de alimentos indicados para redugao, controle e ganho de peso.

« Orientacao sobre alimentos para cardapios especiais

+ Alergias e intoxicagdes alimentares;
+ Saude do coragao;

« Saude da pessoa diabética;

+ Saude da mulher;

« Cardapios festivos (pascoa, natal, datas religiosas, etc.).

« Alimentacao saudavel

+ Informagdes sobre as necessidades especificas de cada faixa etaria.

« Nutricao preventiva

« Como evitar doengas mudando a alimentacgao.

» Receitas e técnicas culinarias

« Técnicas de conservagao.

» Estética e beleza

« Dicas e truques para utilizacao de alimentos em prol da beleza e aparéncia.

3. Personal Fitness

Atividades fisicas podem incluir exercicios estruturados, como caminhar, correr, praticar esportes,
mas também podem incluir atividades cotidianas, como afazeres domésticos, trabalhos no jardim
ou caminhar com o cachorro. O importante é realizar os exercicios de maneira planejada e bem
estruturada.

O servigo Personal Fitness tem por objetivo orientar e tirar duvidas sobre programas de atividades
fisicas tanto para iniciantes como para praticantes, assim como incentivar a pratica consciente de
exercicios e adequa-los a rotina do beneficiario.
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« Servicos oferecidos:

1. Orientacdes sobre a pratica de atividade fisica;

2. Andlise individual do condicionamento fisico;

3. Sugestoes diversas para sair do sedentarismo ou ampliar a atividade fisica;
4. Programas de atividades de acordo com a rotina de cada um;

5. Programa de atividades direcionado a necessidades especificas, incluindo pacientes com
deficiéncia fisica;

6. Dicas para evitar vicios na pratica de atividades fisicas;

7. Indicacio sobre academias, nutricionistas e restaurantes naturais;

8. Orientacdo sobre compra de materiais/equipamentos para atividade fisica em casa;

9. Informacao sobre o calendario das atividades fisicas (encontros, workshops, simpésios, etc.);

10. Indicacdo de sites e bibliografias relacionados a atividade fisica.

« Atendimentos Especiais:

1. Atividade fisica para criancas e adolescentes;
2. Atividades fisicas para idosos;

3. Atividades fisicas para gestantes;

4. Atividades fisicas e patologias;

5. Atividades fisicas e obesidade.

Como funciona?

1. O beneficiario é atendido por um profissional de Educacio Fisica, que realizara uma anamnese
completa, incluindo informacgdes do seu histérico médico, pratica de atividade fisica, disponibilidades
para praticar exercicios, entre outros.

2. O profissional analisara os dados e fara as orientacdes necessarias. Em seguida, emitira se
necessario,umdocumento escrito (enviadoviafax ou e-mail) dasinformacoes solicitadas e sugestoes.
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4. segunda opiniio médica internacional

E um servico de consultoria médica, destinado a pacientes previamente diagnosticados, que possibilita
um rapido e eficaz acesso a opinides de profissionais médicos altamente

qualificados, com especializagao no tipo de enfermidade apresentada. Assim, é possivel que seja
emitido um parecer sobre o diagndstico e o plano de tratamento, sem que o paciente saia do local de
origem.

O cliente, em se deparando com uma situagdao que necessite de cirurgia ou caso ele tenha sido
surpreendido com um diagndstico patoldgico duvidoso, por exemplo, podera usufruir dos servigos de
22 Opiniao médica internacional.

Para isso bastara um contato junto a Central de Atendimento, que colhera algumas informacdes e
agendara a retirada de todos os documentos e exames anteriores, que serdo digitalizados (backup) e
submetidos a uma junta médica.

Em um prazo de 7 (sete) dias uteis, o segurado recebera a resposta com indicagdo do melhor
tratamento, comentarios sobre o diagndstico, além de um DVD com uma entrevista com o médico
emissor da segunda opinido. Trata-se de uma ferramenta a mais para tirar qualquer duvida quanto a
um diagndstico ja existente.

Os casos complexos cobertos estao apontados na Lista de Doengas Complexas.

« Situagoes que justificam a necessidade de um diagnéstico complementar através
deste servico:

« Quando existem perguntas médicas sem resposta;

« Quando existe um diagndstico muito sério e o paciente necessita confirma-lo;
« Quando existe a alternativa de tratamento opcional;

+ Quando se deve tomar uma decisao sobre cirurgia;

« Quando a cirurgia indicada é de alto risco;

« Quando existem problemas médicos multiplos;

« Quando o paciente e o médico desejam estar absolutamente seguros que nao existe, no mundo,
melhor solugao;

« Quando existem diagndsticos diferentes.

- Lista de Doengas Complexas

« Cirurgias eletivas de grande porte em relacdo a sua duracao e/ou sua gravidade;
+ Indicacgao de procedimentos cirlirgicos complexos como angioplastias;

+ Tratamentos prolongados a mais de duas semanas;

» Doencas graves de evolugao severa como Cancer;

« Doencas raras como doengas metabdlicas ou genéticas;

+ Doencas congénitas como as cardiopatias e pneumopatias;

« Doencgas com repercussao em mais de um érgao ou sistema;

+ Obesidade Morbida;

« Gestacao de alto risco;
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Revisdo de exames complexos como cateterismo e tomografia computadorizada;

Revisao de laudos de patologia e histologia;

Diagnosticos duvidosos ou indefinidos;

Novas opgdes de tratamento.

5. Assisténcia Residencial

Em caso de danos nas fechaduras do imével em razdo de ocorréncia de arrombamento ou de tentativa
de furto ou roubo, ou ainda quando as chaves quebrarem dentro da fechadura ou forem perdidas, a
EMPRESA DE ASSISTENCIA providenciara o envio emergencial de chaveiro para conserto da fechadura
de uma das portas do imovel e confeccido de chave nova.

O Segurado arcara com as despesas relacionadas a aquisi¢ao de pega adicional ou material, porventura
necessarios a execuc¢ao dos servigos.

Limite: Até 2 (duas) utilizagdes por vigéncia e até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais)
por utilizacao.

6. FazTudo

O conjunto de servigos abaixo descritos devem ser acionados em uma Unica chamada, e sdo limitados
a R$ 200,00 por ocorréncia e até 2 (duas) ocorréncias por ano.

 Lubrificacao de fechaduras e dobradicas

A Assisténcia efetuara a lubrificacdo de todas as fechaduras e dobradicas de portas e janelas da
residéncia, que necessitem deste servico.

Limite: Até o limite de 10 (dez) portas, sem a desmontagem das pegas.

« Troca de tomadas e soquetes de luz
o Eletricista

Em caso de danos elétricos ocasionados por disturbios narede elétricado imével segurado,a EMPRESA
DE ASSISTENCIA providenciara o envio emergencial de eletricista para avaliar o dano e providenciar o
conserto. Esta coberta a mao de obra para execucao do servico, nao estando inclusas pecas, desta
forma, o Segurado arcard com as despesas relacionadas a aquisicdo de peca adicional ou material,
porventura necessarios a execugao dos servigos.

Limite: Até 2 (duas) utilizagdes por vigéncia e até RS 100,00 (cem reais) por utilizagao.

e Limpeza

Em consequéncia de: incéndio, alagamento ocasionado por rompimento ou entupimento de
encanamento interno, impacto de veiculos, desmoronamento, ou vendaval, e a residéncia ficar com
sua utilizagdo comprometida, a EMPRESA DE ASSISTENCIA providenciara a limpeza do imoével.

Esta excluida deste servigo a limpeza que vise a estética do imdvel ou de seu conteudo.

Limite: Até 2 (duas) utilizagdes por vigéncia e até RS 200,00 (duzentos reais) por utilizagao.
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« Seguranca e Vigilancia

Em caso de arrombamento, roubo ou furto, em que a residéncia figue com a seguranga comprometida,
a EMPRESA DE ASSISTENCIA providenciara o envio emergencial de um profissional de Vigilancia, o
qual desempenhara suas fungdes em conformidade com a

legislacao especifica aplicavel a sua atividade.

Limite: Até 2 (duas) utilizagdes por vigéncia e até RS 200,00 (duzentos reais) por utilizagao.

« Servicos Domeésticos Provisorios

Em consequéncia de acidente pessoal com a dona(o) de casa ou com a empregada domeéstica com
registro em carteira, que cause hospitalizagdo ou imobilizagao por periodo superior a 5 (cinco) dias,
a EMPRESA DE ASSISTENCIA providenciara o reembolso das despesas com a contratacdo de uma
faxineira, respeitando-se os limites contratuais.

Limite: Até 2 (duas) utilizagdes por vigéncia e até RS 400,00 (quatrocentos reais)
por utilizagao.

« Instalacao e fixagao de quadros, prateleiras e cortinas

A Assisténcia fixara na Residéncia do segurado, prateleiras, quadros, persianas e cortinas, que sejam
necessarios nos locais indicados pelo segurado.

Limite: Este servico estd limitado a fixacdo de 10 (dez) unidades.

« Instalagao de olho magico

A Assisténcia olho magico nas portas principais da residéncia, indicadas pelo segurado.
A compra do olho magico € de responsabilidade do cliente.

Ainstalacao sera feita somente em portas de madeira.

« Movimentacao de moveis

A Assisténcia movimentara os méveis, entre cOmodos, conforme necessidade. Somente poderao ser
movimentados os moveis que nao necessitem de montagem ou desmontagem.

« Instalagao de antenas

A Assisténcia fara a fixagdo de antena na residéncia do segurado nos pontos principais da residéncia,
exceto antenas coletivas ou de TV por assinatura. Pegas sao por conta do Segurado, estando coberta
apenas a mao de obra.

A Assisténcia efetuara a troca de tomadas e soquetes de luz, conforme necessidade.
Pecgas sao por conta do Segurado, estando coberta apenas a mao de obra.
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7. AssisténciaaFilhos

Todos os servigos abaixo descritos sao limitados a RS 300,00 (trezentos reais) por ocorréncia e até 2
(duas) ocorréncias por ano.

« Baby Sitter

Em caso de hospitalizagao da mae por mais de dois dias e nao havendo mais nenhum adulto que possa
cuidar da crianca até 14 (quatorze) anos, a assisténcia providenciara o envio de uma Baby Sitter por até
dois dias.

Paraesteservigo,ndoestasendoconsideradaainternagaodamaerelacionadaaoscasoseconsequéncias
de parto.

« Transporte Escolar

Caso a mae fique hospitalizada e nao haja mais nenhum adulto que possa levar seu filho, menor de 14
(quatorze) anos, para a escola, a assisténcia providenciara o envio de um taxi, até o limite de RS 35,00
(trinta e cinco reais), para levar e buscar a crianga, por até 10 (dez) dias.

« Remocao Médica

Ocorrendo acidente com o segurado ou seu filho e apds terem sido prestados os primeiros socorros,
sera providenciado o contato entre a equipe médica da EMPRESA DE ASSISTENCIA e os médicos locais.
Se a equipe médica da Assisténcia verificar a necessidade de remocao do mesmo para um hospital
mais adéqua do para tratamento clinicamente do paciente, serd organizada esta remocao, pelo meio
mais adequado, ou seja, de ambulancia, automovel, ou fretado com equipamentos de socorro.

Havendo opcdo por outra unidade hospitalar que ndo aquela indicada pela Assisténcia, todas as
despesas excedentes da remocao serdo de responsabilidade do segurado.

A admissao no hospital de destino sera providenciada pelos responsaveis do segurado que informarao
a assisténciatodos os dados necessarios para a remogao. Nao serdo providenciadas remogdes sem que
as responsabilidades acima citadas sejam respeitadas.

A assisténcia nao tera qualquer responsabilidade sobre as despesas médicas decorrentes do
atendimento do segurado.

 Aula particular parareforco

Se o estado de saude do aluno nao permitir que ele tenha aulas em casa, durante seu periodo de
licenga médica, providenciaremos aulas de reforgo para possibilitar o acompanhamento das atividades
escolares.

Limite: RS 50,00 (cinquenta reais) por hora-aula, ao maximo de 2 (duas) horas-aula dia e, ainda, pelo
periodo maximo de até 3 (trés) dias.
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<& RETORNO AO INDICE

=

Espaco do
cliente Vida

O espaco do cliente foi feito especialmente para vocé, cliente de
Vida SulAmérica. Aquivocé podera navegar e conhecer o seu seguro,

tendo autonomia para gerir seu contrato.

https://vida.paas.sulamerica.com.br/login

— N
SulAmérica
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4. Como acessar

(Siga O passo a passo abaixo:>

Caso seja 0 seu primeiro acesso,
clique em CRIAR CONTA.

o
SulAmérica Espaco do cliente Vida Individual

Ola! Que bom ter vocé aqui!

Ja possui uma conta?

E 0 seu primeiro acesso?

Clique no bot&o abaixo e crie uma conta.

CRIAR CONTA
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Seguro Ativo

Pronto vocé tem acesso exclusivo ao seu
Espaco do Cliente. Basta preencher o
CPF e Senha e clicar em ENTRAR. R

Minhas apélices

——
SulAmérica | Espaco do cliente Vida Individual

Ola! Que bom ter vocé aqui!

Apos o preenchimento, abrira a pagina do
Espacodo Cliente contendo suas apodlices
contratadas.

No momento da efetivacdo do seguro de vida ndao ha indicacdo dos
beneficiarios, na auséncia da indicacdo, a indenizacao sera paga conforme
legislagao vigente.

No espago do cliente vocé podera atualizar os beneficiarios indicados a
qualquer momento.

& IMPORTANTE: Os servigos e assisténcias relacionados no produto SulAmérica Profissdes nao
poderao ser alterados.
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<& RETORNO AO INDICE

Como acionar
O seu seguro

Para tirar duvidas, acionar as assisténcias e pedir mais
informacodes sobre os servigos descritos nesse guia, a
SulAmérica disponibiliza uma central preparada para lhe
prestar o melhor atendimento.

— N
SulAmérica
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5. Canais de
Atendimento

Assisténcia 24h

« 40901073 (Capitais e Regioes Metropolitanas)
« 08007781073 (Demais localidades)

« 55114126 9317 (Exterior)

Central de servicos

« Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h30.

e 4004 4935 (todas as localidades)

Sac
« 08007220504

WhatsApp

« +55113004-9723 (exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala)

Ouvidoria
e« 08007253374

Site

www.sulamérica.com.br

Atencao: para receber o atendimento, tenha em maos:
Sua apélice do SulAmérica Vida e seu CPF.
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Y N

— T N
SulAmérica

Este guia contém informagdes resumidas. Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A.
CNPJ 01.704.513/0001-46. Processo SUSEP da Cobertura de Morte: 15414.003475/2006-67, Morte
Acidental: 15414.003486/2006-47, Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente e Acessibilidade
Fisica por Acidente: 15414.003485/2006-01, Diaria por Incapacidade Temporaria 15414.001691/2010-
54. Os seguros SulAmérica obedecem as Condi¢oes Gerais que devem ser lidas previamente a sua
contratacado. O registro desse plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacao a sua comercializagao. Coberturas validas durante o periodo de vigéncia da apélice. Os
servigos de assisténcias nao constituem coberturas de seguro e, portanto, ndo garantem indenizagao
ou reembolso de quaisquer despesas efetuadas.




