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SulAmérica

A ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar, pulicou a Resolugdo Normativa n°
593/2023, que trata sobre as novas regras para comunicagao por inadimpléncia a pessoa
natural contratante de plano privado de assisténcia a saude e ao beneficiario que paga a
mensalidade do plano coletivo diretamente a operadora e da possibilidade de rescisao do
contrato ou de exclusdo do beneficiario de plano de saude por falta de pagamento. As
novas regras se aplicam aos contratos celebrados apos 1°/01/1999 e aqueles que foram
adaptados a Lei n°® 9.656/1998.

Assim, nos termos da Resolugao Normativa n° 593, a comunicagao podera ser
realizada pela SulAmérica pelos seguintes meios:

correio eletronico (e-mail); com certificado digital ou com confirmacéao de
leitura;

mensagem de texto para telefones celulares (SMS);

ligacédo telefébnica gravada, de forma pessoal ou pelo sistema URA
(unidade de resposta audivel), com confirmag¢ao de dados

pelo interlocutor;

carta, com aviso de recebimento (AR) dos correios, ndo sendo
necessaria a assinatura da pessoa natural (segurado que permaneceu

no Contrato ou Empresario Individual) a ser notificada; ou

preposto da Operadora, com comprovante de recebimento assinado
pela pessoa natural a ser notificada.

na area logada do segurado ou do Empresario Individual ou por meio
do aplicativo SulAmérica Saude.

A notificagao sera considerada valida quando enviada com base nos dados
disponiveis em seu cadastro na operadora.

ATENCAO:

|ANS - n° 416428 ANS - n° 006246 ANS-n°000477



