SulAmérica

Atualizacao de dados cadastrais
Passo a Passo das jornadas - Portal Privacidade e App




( Portal Privacidade )
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1° Passo

* Beneficiario cria cadastro
com CPF.

g

Acesse o Link do portal:

https://portal.sulamericasequros.
com.br/privacidade/login
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https://portal.sulamericaseguros.com.br/privacidade/login
https://portal.sulamericaseguros.com.br/privacidade/login
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2° Passo C

Contratos ativos
j e (o) ocentorn

- Escolha o servigo que o= o
deseja atualizar os
dados: i
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3° Passo

- Na opcao contrato ativos
beneficiario seleciona a
opcao Alterar:
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4° Passo

- Basta atualizar os dados
e selecionar o botao
Proximo no final da
pagina:
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Todas as solicitacoes
*Mostrando Gkimas 5

@Pedido enviado ® Em analise ® Em execucao @ Efetuado @Rejeitado
Atualizacdo

@ + Contrato Alteracao 0037900086237101 ha 3 dias

5 I aS S 0 ® + Contrato Alteracao 0037900086237101 ha 3 dias

® + Contrato Alteracao 0037900086237101 ha 3 dias
® + Contrato Alteracao 0037900086237101 ha 3 dias
® + Contrato Alteracao 0037900086237101 ha 3 dias

er todas

« Na opcao solicitacao o
beneficiario consegue
acompanhar o andamento
da solicitacao de
atualizacao cadastral
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App SulAmérica Saude
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* Acesse 0 app
SulAmérica Saude e
preencha seu login e
senha.
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3° Passo
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* Acessenomenuaopcao 2 ) > cie .
Meus Dados Cadastrais.
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4° Passo

* L3, vocé pode editar e
atualizar dados como
endereco de e-mail, nUmero
de celular e endereco de
residéncia.
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Dados Pessoais Meu Plano

Nome
b -

Dados Cadastrais

Nome da Mae

. - -

CNS

PIS/PASEP »
~-mail
elular
Atualizar minha senha
Enderego Residencial
—
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5° Passo

- Basta selecionar os
campos gue possuem um
lapis e atualizar (E-mall,
celular, atualizar senha e
endereco).
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6° Passo

*  Pronto, seus dados foram

atualizados. p

Atualizado com sucessol

Suas atualizagdes estario disponiveis em

) 4
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Obrigado
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