
Atualização de dados cadastrais 
Passo a Passo das jornadas - Portal Privacidade e Portal SulAmérica 
Seguro Odonto



Portal Privacidade



1º Passo

• Beneficiário cria cadastro 

com  CPF.

Acesse o Link do portal: 

https://portal.sulamericaseguros.

com.br/privacidade/login

https://portal.sulamericaseguros.com.br/privacidade/login
https://portal.sulamericaseguros.com.br/privacidade/login


2º Passo

• Escolha o serviço que 

deseja atualizar os 

dados:



3º Passo

• Na opção contrato ativos 

beneficiário seleciona a 

opção Alterar:



4º Passo

• Basta atualizar os dados 

e selecionar o botão 

Próximo no final da 

página:



5º Passo

• Escolha a opção Solicitar

e enviar:



5º Passo

• A solicitação foi enviada 

com sucesso



5º Passo

• Na opção solicitação o 

beneficiário consegue 

acompanhar o andamento 

da solicitação de 

atualização cadastral 



Portal SulAmérica Odonto



1º Passo

• Beneficiário cria cadastro 

com  CPF ou número da 

carteirinha.

Acesse o Link do portal: 

https://portal.sulamericaseguros.co

m.br/para-voce/odonto/login/



2º Passo

• Após entrar com CPF ou 

carteirinha e senha 

cadastrada o beneficiário 

seleciona a opção 

serviços online e após 

atualização de dados 

cadastrais.



3º Passo

• Após preencher os dados 

cadastrais selecionar a 

opção confirma 

atualização de dados



Obrigado


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14

