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1. INTRODUGAO.

O presente manual tem como finalidade auxiliar o usuario do Saude Online na realizagdo do
faturamento de contas médicas, juntamente com a validacdo da elegibilidade do segurado e autorizagao
prévia online, bem como manté-lo “Compliance” com as determinacdes da ANS - Agéncia Nacional de
Salde Suplementar ( Orgdo regulador), sobre o envio de informacgdes obrigatodrias.

2. INFORMAGOES REGULAMENTARES:

Todas as ferramentas de cobranca da SulAmeérica, foram constituidas tendo como base a
regulamentacgao instituida pela ANS ( Agencia Nacional de Saude Suplementar), visando o
cumprimento do padrao estipulado “Padrdo TISS 3.02.00” , conforme Resolugao Normativa n° 305, de
09/10/2012 , a qual Estabelece o Padrdo obrigatorio de Troca de Informacdo na Salude Suplementar
com vigéncia a partir de 01 Junho 2014. Todos os campos referente a faturamento, foram atualizados
conforme tabela TUSS especifica. Maiores detalhes sobre este padrao entre no site abaixo:

http://www.ans.gov.br/espaco-dos-prestadores/tiss/2483-padrao-tiss-versao-30200

3. ACESSO AO SISTEMA.

Acesse o link http://www.sulamerica.com.br, cligue em Prestadores < Referenciado Salde, sera exibida
a area de login. Digite cédigo de referenciado, usuario, senha e clique em “entrar”.

i
Fara Wocé Fara Empresa v Corretares Canais de atendimento ’\»

-__..—--*\\__,--——
SulAmeérica
120anos

» Prestador Auto » r Prestadores 5 vReferenciado Odontoldgico » Assisténcia 24h

0 que vocé procura? Buscar § b Radio SulAmérica Paradiso  § ) Radio SulAmérica Transito

Satide Online Referenciado

Cadiga referenciado Usuario Senha

| | | Eiqueci minha senha
N3o tenho senha
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4. INCLUSAO DE USUARIOS.

E necessario escolher os acessos, para cada usuario, ndo existe limite, o prestador pode incluir a
quantidade necessdria. Preencher os campos marcados com “asteriscos” (*).

Satide Online Referenciado I + derenciar Ususrios IAItErar Senha +Ajuda = Manuais  + Sair

Segurado Servigos Médicos ANS Tabela Comunicados Transferé&ncia de Arquiro Formularios i 0 Atualizagio Cadastral
Iy =
Prestador -L:T @ G s
I Dados do Prestador I Chat Doctor Line
Referenciado: Cadigo: CHMES:
Usuario: master Telefone: E-miail Funcionario:

I Gerenciar Cadastro

Consulte, altere & cadastre umn novo usudria.

Consultar usudrios cadastrados Cadastrar novo usudrio Horario de stendirmento d=
Segunda & Sewxta, das gh &=
18h30, exceto feriados nacionais.

I Dados de Contato

A Sulfarmérica usard essas informacies para contatar esse usudrio referente as solicitacSes realizadas através do Sadde
on Line.

Telefane * )

E-rnail funciansria:

E-rnail drea:

I Dados de Acesso

Morne do usudrio #
Login de usudric *:

Senha*: B

Repetir 3 senha *:

0= campos marcados com asterisco (%) 530 de preenchimento obrigatério.

Aress que o ususrio ters scesso:

Walidac8o de Elzgibilidade TISS = Dermonstrative de Pagto Sintético TISS =
Faturamento TISS =2 SolicitagSo TISS =
Alteraclo Cadastral CSP Dermonstrative de Pagamento Analitico M
Gerenciar Cadastro Alteracio de Endersco
Contratualizagio Tab de Materiais Espec,. Consulta TISS =
Conzenso-Audisin Fecurso de Glosa Eletrdnica
AMS - QUALISS - Formulario Tabela de Remuneracio Sulameérica
Ermviar Argquivos Mensagens
Perguntas = Respostas Alteracio Cadastral
# Meu Cadastro Alteracio de Corpo Clinico
Consenso-RAM Z3Wia de GROY Guia TISS =
Ajuda e Manuais Receber Arquivos
Consulta TISS 3 Manual de COrientacso
Dermonstrative de Pagarmento Sintético M Fecharmernto de Lote - TISS 2 - TISS 3
Demonstrative de LR Tab de Materiais Espec. InclusSo TISS 3
# Sair ATS - Analise Técnica de Sinistros
Forrmulsria Morrnas
Regras para HML Rede Referenciads
Acessar Recadastrarmento CSP Cronograma
Didrias & Taxas Comunicacio de Internagio TISS 3
Honaorarios = Sadt Produto Referenciade

Cadastrar Usuirio m
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5. FATURAMENTO ELETRONICO.

5.1- Localize e acesse no menu superior o link “Servicos Médicos”. Sera disponibilizada a opcdo
“Faturamento”.

Sobre a Sul América | Sala de Imprensa B | Sustentabilidade | Relacdes com Investidores | Investor Relations | Dawvidas

SulAmeérica Frequentes
e e iy Covaicde Atendimento },

Termpo restante: 20 minutos

Satide On e Referenciado + Gerenciar Usudrios  +Alterar Senha  +Ajuda e Manuais  + Sair

Segurado  Servigos Médicos  ANS  Tabela Comunicados Transferéncia de Arquivo  Formulirios  Consenso  Atualizagdo Cadastral

<ld MASTER

+ Tabela de Materiais Ezpeciais

Prestador i Consulta tl} @ % h

i Inclusfa

I Dados €4 Contas Médicas I Chat Doctor Line
Referencil Faturamento l:édigo: CMNES:
Usuario: r ° imyl= SRLVGuia E-mail Funcionario:

Bgto de Lote - TISS 2 u
ol | ica de Sinistros ee o
I Mensage , pem|nstralives TISS 2 I Atalhos

%,

+ IR O30 ativa de Pagarmenta

+*

validagin de Procedimentos
+ CIR O30 i Dermonstrative de andlise de conta

+

Walidacio de Elegibilidade
+ CIR 003+ Demonstrativos TISS 3

*

Faturamento

Hordrio de stendiments de
. ) 3w : -
t Dermonstrative de Pagamento + “ertodas as mmensagens + 23 Via de protocalos Segunda & Sexta, das Bh as
+ Extratos + Manual de Orientacio TISS 12h20, exceto feriados nacionais,
i Demonstrativo de IR
L Cronograma
+ Zatia
o AlteracSo Cadastral
+ Recurso de Glosa Eletrénico
(2 Fale car oo itica de Privacidade | @ Seguranca Online | £ Fraude | & Termos e condigles | E] Diciondrios | 22 Mapa do

Site |

5.2 — Apds acesso a opcgao “Faturamento”. Selecione o tipo de Guia que sera preenchida.

Sobre a SulAmérica | sala de Imprensam | sustentabilidade | Relacées com Investidores | Investor Relations | Diwidas
_,‘-l—-\-_/—_.__

- - Frequentes
SulAmeérica
e e e ey C2nais de Atendimento B
Saude Online Referenci + Gerenciar Usudrios  + Alterar Senha  +Ajuda & Manuais  + Sair

Segurado Servigos Medicos ANS Tabela Comunicados Transferéncia de Arquivo Formularios Consenso Atualizagdo Cadastral

-
FErestadaor = Sarvicos Médicos > Contas Médicas > Faturamenta {at g % -
I Dados do Prestador 1 Chat Doctor Line

Referenciado: Ccodigo: CHNES:

Usuario: rmaster Telefone: E-mail Funcionario:

I Faturamento k (I T]

clique na opsio desejada:

+ Fechamento de lote

+Preenchimenta de guias: Hardrio de atendirmenta de
Segunda & Sexta, das Bh &s
12h30, exceta feriados nacionais.

+ Guia de consulta
+ Guia de 5P/5ADT
+ Guia de Resumo de Intermacio

+ Guia de Honorario Médico

+ Walidar procedimento autorizado

+ Impressio de Guia de Comprovante Presencial
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5.3 -Informe o produto e o cdédigo do beneficidario. Em seguida informe os dados que contém asteriscos
(*), registro de identificacdo do segurado (RG/RNE) e UF do registro.

A tela abaixo aparece para preenchimento, ao selecionar as guias de Consulta, SADT, Internacdo e
Honorarios Médicos.

Dados do beneficiario {(Segurado)

Frezado Prestadar,

A Sulamérica, emn atengio 3 legislagdo vigente da TISS, promulgada pela AMS em sua vers o
3.01.00, estabelece o Padr8ao abrigatdrio para Troca de Informacdes na Sadde Suplementar -
b -ﬂ_“ Padrio TISS dos dados de atencdo & sadde dos beneficidarios de Plano Privado de Assisténcia

4 Padrao ANS - RN 305 | 3 szide, conforrme RESOLUCAD MORMATIVA -RM Mo 305, DE 2 DE OUTUBRS DE 2012, Além

[ dissa, ermn detrimento as regras de seguranga estabelecida pelo novo padrio, cada
usudriosatendente deverd cbrigatoriarmmente ter acesszo individual corm login & senha especifica, Sendo assimn, pedimes
alterarermn as respectivas senhas na opgio "Gerenciar Cadastra". Para um atendimento rapido e eficaz, utilize os servigos
disponiveis no site, em caso de ddvidas, acessze nosso CHAT (hordrio de atendimento de segunda & sexta, das 08h &=
18h30, exceta feriadas naciorais).

Os campos marcados com astersco (*) s3o0 de preenchimento obrigatdro.

Dados do Beneficiario {(Segurado)

Digite o Cédigo * : | | [l [l [l |

Regist-o de Identificacio (RG / RMNE) * : |:| * Digite sem pontuacio ou hifen
UF do Registro * : Ijl Cata de Emiss&o: I:l 1
[ Confirmar | “timpar |
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6. GUIA DE CONSULTA

6.1- Selecionando a opgdo “Guia de Consulta” os campos obrigatérios marcados com “asteriscos” (*),
devem ser preenchidos impreterivelmente, e dependendo do tipo de consulta realizada, outros campos
podem tornar-se obrigatdrio. Apds preenchimento de todos os campos escolha o botdo “Confirmar”:

I Dados do Prestador

Referenciado: TESTESASPRESTADORES 01 Codigo: 100000006624 CNES: 2076350

Usudrio: master Telefone: (80) 12324-35678(654) E-mail Funciondrio: testandoFuncionario@teste.com.br

I Faturamento - Guia de Consulta
F =
,-'?:»‘
© tmSadie suplementar
~ Padrdo ANS - RN 305

Registro ANS:40028%

Os campos marcades com asterisco (*) s3o de preenchimento obrigatdrio.

Dados do beneficiario (Segurado)

Nome: Data nascimento: 28/07/1981 Sexo: Masculino Idade: 32 ano(s)
Plano: BASICO Produto: ADMINISTRADO SULAMERICA Empresa: SUL AMERICA SEGURO SAUDE 5 A

Carteira do beneficiario: Cartdo nacional de saide:

Dados do Contratado

MNome do Profissional Executante *: | Conselho Profissional *: I CRM =]

UF *; ISeIe:ione;I Ndmero do Conselho *: I:I Codige CBO *: | |

Hipoteses Diagnosticas

Indicacio de Acidente *: [Selecione =]

Dados do Atendimento:

Data do Atendimento * : |:| I Tipo de Consulta *: ISeleEione ;I Atendimento a RN *: | Selecione ;I

Procedimento Realizado:

Tabela: 22 Codigo Procedimento: 10101012  Walor do Procedimento *: R3 I:l

Observacio [ Justificativa:

| Confirmar | Voitar | Limpar |
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6.2- Se ndo houver nenhum bloqueio/criticas no atendimento, uma conta médica serd gerada
automaticamente, ao clicar em “Imprimir” sera aberto arquivo em PDF, para a impressao:

Exemplo:

| 1 Sucesse!

Conta médica nirmera 7700003904 gerada com sucesso!

Irnprimir | Fechar

6.3- . Caso ndo ocorra a validacdo do atendimento, a mensagem com o bloqueio aparecera na tela:

Exemplo:

I Mensagem

* WOO0O0E2470 ¢ Validagdo prévia de pracedimento ndo realizada, Em caso de ddvida, entre em
contato corm a Operadora informande o Cadigo 0003,

Cligue erm salvar para enviar a guia com criticas para faturamento, ou YVoltar para o formulario da guia
conzulta,

% Fechar

- A opcgao Salvar permite que o usuario envie a conta para analise administrativa/técnica, mesmo
com criticas ou bloqueios, ficando o pagamento desta, sujeito a analise;

- Clique em Voltar, caso seja necessario efetuar alteracdo nos dados informados.
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7. GUIA “SP/SADT"”

7.1- Selecionando a opgdo “Guia SADT” os campos obrigatérios marcados com “asteriscos” (*), devem
ser preenchidos impreterivelmente, e dependendo do tipo de atendimento realizado, outros campos
podem tornar-se obrigatorios:

I Faturamento - Guia de SP/SADT

ﬁl‘ﬁﬂ ANS - RN3[|5

Os campos marcados com asterisco (*) s8o de preenchimento obrigatério.

Solicitacao

Nimero da Guia do Prestador: Nimero da Guia Principal:

Data da Autorizagdo: Senha: Data Val. da Senha:

Mimero da Guia Atribuido Pela Operadora:

Dados do Solicitante

ICédigo na Operadora ;I Nimero * | Nome do Contratado

Neme do Profissional Selicitante: | | Conselho Profissional *: | CRM =

UF *: ISeleEione =] MNimero no Conselho *: l:l Codigo CBO *:

Dados da Solicitacdo

Carater do Atendimento * : | Selecicne ;I Data da Solicitagdo *: l:l m Atendimento a RN *: I Selecione ;I

Indicacao Clinica

Procedimentos e Exames Solicitados

Procedimento * : l:l m ou

Tabela:

Quantidade Solicitada * : l:l Quantidade Autorizada *: l:l

I N N N T YT

Dados do Atendimento

Tipo de Atendimento *: ISele:ione =] Indicacio de Acidente *: [Selzcione =
Tipo de Consulta *: ISEIe:ione ;I
Motivo de Encerramento : ISeIe:ione =l
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7.2- Em seguida, preencha os dados obrigatérios, referente ao atendimento realizado.

Procedimentos e Exames Realizados

Procedimento * : m ou |Pesquisar por dezcrigio |
Tabela:
Quantidade * : l:l Via de Acesso: | Selacione v | Téc: | Selecione v Fator Red / Acréscimo: |1,00

VYalor Unitario (R$) *: I:l Incluir Procedimento

Data Tabela EEEMma [E=m DD Red/Acresc o : Honoréarios
Procedimento Procedimento Unitario <

Tabela Prapria 65300016 'I—I'O CIR WARIZES BI 5
de Pacotes

Observacies

Yalor Total da Guia: R$ 0,00

Dutras Despesas

- Ao clicar no botdo ®, automaticamente ird aparecer a tela abaixo, para preenchimento da
equipe, caso o procedimento seja cirurgico.

Identificacdo do{s) Profissional(is) Executantes

Grau de Part. *: | Selecione v | | Selecione v Mimero * : | |

Nome do Profissional Executante *: | | UF *: | Selecione ¥ |

Conselho Profissional *: | CRM r Namero do Conselho * & l:l

Codigo CBOD * - |Digite o cddigo CBO

- Cligue em “Confirmar” para validar os dados preenchidos, se nao houver nenhum
bloqueio/criticas no atendimento, a conta médica sera gerada automaticamente, caso ndo ocorra
a validacdo do atendimento, a mensagem com o bloqueio aparecera na tela, informando o
motivo.

- Mesmo com os bloqueios a guia pode ser gerada, porém no campo “Observacdo” constara a
informacdo, referente a critica. Em casos de duvidas no atendimento, entre em contato na
Central, Doctor Line, via Chat disponivel no site.

- Se necessario incluir, taxas, materiais e medicamento clicar em “Outras Despesas” (passo a
passo no item 9).
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Selecionando a opgao “Guia de Resumo de Internacdo”, a guia aparecera em tela para preenchimento
dos campos obrigatérios, marcados com “asterisco” (*), dependendo do tipo de atendimento realizado,

outros campos podem tornar-se obrigatoérios.

I Faturamento - Guia de Resumo de Internacao

‘ ﬁl‘ﬂﬁ ANS - RN305

0Os campos marcados com asterisco (*) sio de preenchimento obrigatdrio.

Registro ANMS: 400250

Solicitacdo

Mimeroe da Guia na SolicitacSo de Intermacio * : ||

Mameroe da Guia no Prestador:

Data da Autorizaclo: Senha *: Data Val. da Senha:

Mimero da Guia Atibuido Pela Operadora:

Dados da Internacdo

Carater do Atendimento * | Selecione v Tipo de Faturamento * :

[ Im
[ Im

Data Inicio do Faturamento *; Hora Inicio do Faturamento *

Data Fim do Faturamento # : Hora Fim do Faturamento * :

Tipo de Internacdo +: | Selecione v | Regime de InternacSo * :
Indicacio de Acidente *: | Selecione v | Motive de Encerramento * :
MNascido Vivo: | Selecione - | M® Declaracio Mascido Wivo:
Indicador DO de RM: | Seleciane v |

Atendimento RN : [ selecians= - |

CID10 Pricipal: [ | cIo1o (23 [ | cip1o¢ay: [ |

Procedimentos e Exames Realizados

— T m— T

Data * :

cIo1o Cax: [ |

| Selecions v

L ]
L ]

| Selecions v |

| Selecions v |

Nimero da Declaracio de Obito: | |

CID 10 (Obitol): |:|

Procedinento * :

EErr— .

[Fesquisar por descricio

Tabela:

Quantidada*: [
A Y S e—

wia de Acesso: | S=lecons v | Téc: [ selecon= v

Incluir Procedimento

APEMNDICECTGMIA

CODSDUES COMPLI ST

Identificacdo da Equipe

Fator Red / Acréscimo:

Para preenchimento da
equipe, clicar no botdo
abaixo, opgio deve ser
utilizado, caso o
procedimento seja
cirdrgico.

0,00

Codlgo do Descrlcao do P
@ o= Se— u“'ta"‘:' ‘O““
0,00

A Cons o um Cod
-u SRR FEIE S nm

Obscrracias

walor Total da Guia: R$ 0.00

Outras Daspas=s

[ corrro- TN oo BN ora- ]
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9. GUIA DE OUTRAS DESPESAS - SADT/ INTERNAGCAO

Para preenchimento dos procedimentos referentes a Outras Despesas (Material, Medicamentos,
Gases Medicinais, Taxas e Aluguéis, Diarias e OPME), cligue em “Outras Despesas”, apos a
confirmacao da Guia SADT ou Internacgao.

9.1 - Escolha o tipo de Despesa Realizada no campo “Cddigo de Despesa”, informe o cdédigo ou nome da
despesa, preencher os campos obrigatdrios, marcados com asterisco (*).

I Faturamento - Guia de Outras Despesas
4 TIsS

7 = —— Registro AMS: qonzaa
~ Padrdo ANS - RN 305

0Os campos marcados com asterisco (*) sio de preenchimento obrigatdrio.

Solicitacdo

Nimero da Guia Referenciada: 7700004097

Procedimentos e Exames Solicitados

Codigo de Despesas * : | Selecions v | Data Realizac8o *: I:l m Hora Inicial: l:l Hora Final: l:l

Procedimento * : m ou Pesguisar por descricdo | Qtde. *; I:I
Tabela de referéncia do procedimento * : | Selecione v | Unidade de Medida: | Selecione T |

Valor Unitario (R$) * 2 I:l Fator Red / Acréscimo: | 1,00 Valor Total (R$): 0,00

MO Aut. Func. da Empresa: l:l Registro ANVISA: l:l Cad. Referéncia do Materal Fabricante: I:l

. Fat Rg. .
CD | Data Tabela | Cdltem atde JlE Red VI anwisa LRl
Medida Tot no Fabric
Acresc Mat
Total de Gases Medicinais (R$): 0,00 Total de OPME (R$): 0,00 Total de Materiais (R$): 0,00
Total de Medicamentos (R$): 0,00 Total de Taxas e Aluguéis: 0,00 Total de Didrias (R$): 0,00

Total Geral (R$) 0.00

Apds inclusdo dos dados necessarios, cliqgue em “Confirmar”, para inclusdo da guia, lembrando que a
Guia de Outras Despesas é um complemento da guia de SADT e Internacdo, contendo assim o mesmo
numero de conta.
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Selecionando a opcdo “Guia de Honorario Médico”, a guia aparecera em tela para preenchimento dos
campos obrigatérios do Contratado Executante, marcados com “asterisco” (*).

I Faturamento - Guia de Honorario Médico

i Registro AMS: 416422
F ——
drﬁolhl.‘i RN305

Os campos marcados com asterisco () s8o de preenchimento obrigatério.

Solicitaco de Internacio * : |18032 Senha: (14011255579

Niamers da Guia Atvibuide Pela Operadora: Namers da Guia no Prestador:

Dados do Contratado { Onde o procedimento foi realizado )

Coadigo na Dperadora ¥ | Midmers * @ |

Nome do Hospital /Local # | Cadigo CHES #* ; I:I

Dados da Internacdao

Data do Inicio do Faturamento *: I:I m Data do Fim do Faturamento * : l:l m Atendimento a RN * =

Procedimentos e Exames Realizados
Procedimento * m ou |Pesqu|sar por descricdio

Tabela:
Quantidade *: I:l Wia de Acesso: n Téc: Fator Red / Acréscimo *: | 1,00
Para presnchimento da
valor Unitario (R$)*: [ | equipe, clicar no botdo
abaixo
—

Fator - e
-EE Hedidonesc m Fquipe | Critiea
Tabela Prapria de 65200016 'l_l'O CIR WARIZES BI 1.00 o.o0 o,00
Pacotes S H

.u
B 1

Observacies

Yalor Total dos Honorarios:

Identificacdo da Equipe

Grau Part. * | Selecione A | | Cadigo na CDperadora ¥ Midnnero * 1 | |

Mome do Profissional Executante # @ | | Conselho Profissional * = CRM v

Miamero do Conselho * 3 I:l UF *: l:l Codigo CBO *: |Digite o codigo CBO |
Incluir Profissional
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11. VALIDAR PROCEDIMENTO AUTORIZADO

11.1 - Utilize essa opgao, caso ja exista uma autorizacdo prévia para o atendimento. Clique em
Servigos Médicos e Faturamento.

sSobre a sulAmérica | sala de Imprensa [ | Sustentabilidade | Relacdes com Investidores | Investor Relations | Dividas

e

__-—-\__ - " Frequentes
SulAmeérica

estadore Canais de Atendimento 3}_

i MASTER

Satide Online Referenciado

Segurado  Servigos Médicos  AMS  Tabela Comunicados Transferéncia de Arquivo  Formularios  Consenso  Atualizagdo Cadastral

Termpo restante: 29 minutos

+ Gerenciar Usudrios +Alerar Senha  +Ajuda & Manuais + Sair

+ Tabela de Materiais Especiais : @ g -
Prestador L Conzulta o

t InclusSo

I Dados (4 contas Médicas I Chat Doctor Line

Referenci Faturamento I:c'ndigcu CNESS
Usudro: n =+ 27 Wigde GRD/Gui

E-nmnail Funcionario:

gto de Lote - TISS 2 B
: sli ica de Sinistros TEY
I Mensage , Coom|nstrafives TISS 2 I Atalhos
N

+ CIR 0353 ativa de Pagamento

walidag3o de Procedimentos
walidagdo de Elegibilidads

-
+ CIR O30 i Dermonstrative de andlize de conta +
+ Faturarmento
"
+

+ CIR 007+ Dermonstratives TISS 2

Hardrio de atendimmenta de
Segqunda & Sexta, das Sh as
15h30, exceto feriados nacionais,

i Demonstrative de Pagamento + Wertodas as mensagens 23 Via de protocalos

+ Entratos Manual de CGrientacdo TISS
i Demonstrative de LE
v CFONOQrama

+ Za Mia
v Alterag o Cadastral

+ Recurso de Glosa Eletrdnico

= Fale cor Lo itica de Privacidade | @ Seguranca ©nline | & Fraude | @ Termos = condigles | [B] Diciondrios | &2a Mapa do

Site |

11.2 - Clique em “Validar Procedimento Autorizado”.

Segurado Servigos Médicos.  ANS  Tabela Comunicados Transferéncia de Arquivo  Formulirios Consenso  Atualizagdo Cadastral

Prestador = Servicos Médicos = Contas Médicas > Faturamento

I Dados do Prestador

Referenciado: Cadigo:

Usuirio: rnaster Telefone: E-miail Funcionario:

I Faturamento

Clique na opgdo desejada:

+ Fechamento de lote
+Preenchimento de guias:
+ Guia de consulta
+ Guia de SP/SADT

+ Guia de Resumo de Intermacio

+ Guia de Honorido Médi

+ Impressao de Guia de Comprovante Presencial

A8 &

I Chat Doctor Line

CHES:

Haordrio de atendirments de
Segunda 3 Sexta, das 2h is
158h30, exceto feriados nacionais,
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11.3 - Efetue a pesquisa por periodo ou Cddigo do Segurado.

I Faturamento
Validar procedimente autorizado - LIBERACOES EFETUADAS
Selecions o tipo de pesquisa:

@ periods ae[z8r0773013 |7 +[zar0172054 |0

¢~ Codigo do Segurado | || || ” ” |

ICquue no N® Autorizacdo para selecionar a guia: I

N° Autorizagio “ Codigo do Beneficiario Home do beneficiario

24/10/2013 59500227000 RAPHAEL
1301274135 23/10/2013 Se200281000 KATLA
1201274122 23/10/2013 Sos00297F000 RAPHAEL
1301274076 22/10/2013 So002190020 ADRIAME
1301274071 22/10/2013 S9z0z190027 FARIC
1301274070 231072013 Se200297000 EDEON
1201272269 11/10/2012 Sos00281000 MALURICIC
1301272853 11/10/2013 S9s00z97F000 RAPHAEL
1301273852 0s8/10/2013 S9200397000 RAPHAEL
1301272787 10/10/2013 S9202190027 ELAINE
1301273529 27/09/2013 59202190027 ELAINE
1301273524 270972013 S9s00z97F000 RAPHAEL
1301273434 23/0%/2013 10209003300 CaMILA
1301272490 Z3/09/2013 10109001012 ANMMA MARTA
ERROC Ma IM 19/09/2013 S9s00z7e000 BEATRIZ

11.4 — Apds clicar no n° da Autorizacdo, escolha o tipo de guia que sera preenchida.

1 Selegio de Guia

Mamere da Avtorzacio: 13201274208

Tipo de guia *:
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11.5 - Ao selecionar o tipo de guia a mesma vai constar na tela (SADT/Internacdo ou Honorarios
Médicos), algumas informacGes vao constar preenchidas, como a senha, validade da senha e
procedimentos realizados, as informacdes com asterisco é obrigatério o preenchimento.

- T Descrigio do Procedimento
:;1‘:03‘1'”"8”':05 = sventes em 10101012 COMSULTA MEDICA EM CONSULTORIO

Dados do Atendimento

Tipo de Atendimento * : | Selacione v Indicacio de Acidente * :

Tipo de Consulta * | Selacione v

Motivo de Encerramento : | Selecione v |

Procedimentos e Exames Realizados

Procedimento * : m ou | Pesguizar por descrigdo |
Tabela:
Quantidade * : I:l Wia de Acesso: | Selacione v | Téc: | Selecione v | Fator Red / Acréscimo: |1,00

VYalor Unitario (R$) *: I:l Incluir Procedimento

Fara alterar os campos, cigue sobre o cadigo do procedimento,

Descrigio do
013 Frocedimentos e

Valor
LT e

Cadigo do
Procedimento

Redifcresc

ey Honoréarios
total

Procedimento
eventos em 2 Anica Convencional a 11,11 22,22

08-22 Lfode

COMSULTA MEDICA EM
COMSULTORIO

E necessario clicar no cédigo do procedimento e preencher os campos faltantes, como tabela (Dados da
Solicitacdo) e tabela e valor (Dados do executante).

12. Evitando Glosas e devolugdes desnecessarias

Antes de partirmos para o fechamento do lote para conclusdo do envio das cobrancas para operadora é
de suma importancia identificar quais situacdes podem gerar devolucdes e glosas desnecessarias.

O objetivo do Padrdao TISS 3.02.00 é padronizar o conjunto de informagdes, fazendo com que todas as
operadoras trafeguem o mesmo tipo de dado, num mesmo formato de tal forma que o padrdo traz
muitas regras de preenchimento obrigatdérias, controladas por um monitoramento mensal o qual devera
ser enviado pela operadora para ANS periodicamente, contendo exatamente todos os dados enviados
pelos prestadores, fato este que nos causa muita preocupacao inicial, até que toda rede esteja alinhada
com a forma obrigatéria de preenchimento. Salientamos que hoje muitas cobrancas dao entrada com
erros de preenchimentos, erros estes corrigidos Pela Operadora a fim de evitar um numero maior de
glosas, porém a partir de 01/09/2014, ndo poderemos fazer essas correcdes, ou seja, se a conta vier
com algum erro de preenchimento a operadora terd que simplesmente aplicar a glosa e cabera ao
prestador recursar e retificar a informagao enviada incorretamente.

Ratificamos que é de suma importancia o alinhamento da equipe de faturamento com as regras do
Padrao TISS 3.02.00.

Pagina 16



@ —
SulAmérica

Manual - Servicos Médicos / Contas Médicas

13. FECHAMENTO DE LOTE “"GRD"”

A GRD “Protocolo de Remessa de Contas” deve ser gerada e impressa no dia da entrega fisica das Guias
para a SulAmérica.

13.1 - Para efetuar o fechamento, clique em “Servigos Médicos” — “Faturamento”.

=ls MASTER Tempo restante: 29 minutos
Satude Online Referenciado + Gerenciar Cadastro  + Meu Cadastro  +Ajuda = Manuais  + Sair
Segurado Servigos Médicos Servigos Odontologicos ANS Tabela Comunicados Transferéncia de Arquivo
+ Contas Médicas
& ea

Prestador >

13.2 - ApoOs selecionar a opgao “Faturamento”, a tela abaixo sera apresentada, clicar em “Fechamento
de Lote™:

I Faturamento

Zlique na opsdo dessjada:

I+ Fechamento de lote I

+ Preenchimenta de guias:

+ Guia de consulta
+ Guia de SP/SADT
+ Guia de Resunio de Intermacio
+ Guia de Honorarico Médico
+ ¥alidar procedimento autorzado

+ Inmpressio de Guia de Comprovante Presencial

13.3 - Informe os dados obrigatérios, em seguida clique em “Pesquisar”. Pode ser efetuada a busca
também pelo NUmero da GRD, Nimero da Conta ou Cddigo do segurado.

I Fechamento de Lote

Aqui vocd pode realizar pesquisa de Guias, gerag8o de contas e fechamento de GRD. Para um atendimmento rdpido & eficaz, utilize os zervicos disponiveis no
site, em caso de dividas, acesse nosso CHAT (hardrio de atendimmento de segunda 4 sexta, das 02h 45 12h30, exceto feriados nacionais),

0= campos marcados com asterisco (*) s50 de preenchimento obrigatirio.

Selecione as opcies desejadas para pesquisa:

Status *: ¢ Fascunho ¢ Liberada pf faturamento Faturada Cancelada

Periodo *: de | 04/07/2016 T até|03/08/2016 1

Mamero da GRD: | |

Mamero da Conta: | |

Cidigo do beneficidrio: I:H || ” ” |

|lmm
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13.4 - Selecione as contas que serao faturadas, e em seguida clique em “Faturar Selecionadas”.
Conforme imagens abaixo:

Imagem 1.

Resultado da pesquisa (cligue no N9 Conta ou no NO da GRD para ver detalhes):

. todas N Conta N® da GRD Tipo Guia

Data

Home do Beneficiario

Codigo Identificagdo

Impressdo

[ 7700000770

r 7700000769

r 7700000768

[ 7700000765

r 7700000762

Imagem 2.

Consulta

Consulta

Consulta

Consulta

Consulta

26/11/2013

26/11/2013

26/11/2013

21112013

08/11/2013

Faturar selecionadas Excluir selecionadas

IRelagdo de Contas para Faturamento

Periodo de referéncia:

Quantidade de contas: 02

Yalor total:

2,00&,00

Liberada p/

faturamento

Liberada p/

faturamento

Liberada p/

faturamento

Liberada p/

faturamento

Liberada p/

faturamento

01/03/2011 & 02/03/2011

Confirme as contas médicas selecionadas para faturamento:

Nimera da Corts

770000097

F700000E96&

I Confirr ar

Naorme dao B

BRUNC WEIGA LIMA

WERA LICIA GOMES DE SOUZA

STEFANIA

MAR.IANA

SOPHIE

JULIO

WALESVKA

29601234567897853250

D96124345678301 2360474

Ja67R945612365470000

9551234567500 234560

95512345675301 200000

Cliqgue em "Confirmar" para emissao da GRD,

Guia

Guia

Guia

Guia

Guia
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Imagem 3.

I Posicdo de Faturamento

EMISSAD DE GRD - PROTOCOLO

GRD(5) geradals) com sucesso. Apds sera apresentada a tela abaixo, para impress3o da GRD e Contas

+ Clique aqui para imprmir somente a GRD

+ Clique aqui para imprimir a GRD e as Contas Faturadas

63919000124 SADT nz

Este protocolo podera ser consultado através do menu Prestador = Servicos Médicos = 23 Via > Fechamento de lote /GRD

EEM. Cazovocé ndotenha o Adobe Acrobat Reader para abrir o arquive PDF
’J{:u faca o download do pragrama gratuito clicando agui.

Observacdo: a GRD deve ser impressa em duas vias, onde, a primeira é enviada para SulAmérica e a
segunda protocolada e arquivada pelo prestador. Este documento protocolado serve como comprovante
de entrega da documentacgao fisica.
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14. IMPRESSAO DE 2° VIA “GRD/GUIA”

14.1 - Localize e acesse no menu superior o link “Servicos Médicos”, em seguida clique na opgao

“2° Via de GRD/Guia".

hilid

Sobre a SulAmérica | Sala de Imp

nsa ) | s
— a

_,_.—-'-'\\__ - ;
SulAmérica

de | Relagies com Inwvestidores | Investor Relations | Didvidas

Frequentes

Saude Online Referenciado

+ Geranciar Usudrios

+ Alterar Senha

e e e Wiy canaic de Atendimento .

+Ajuds = Manuais  + Sair

Segurado Servigos Médicos.  ANS  Tabela Comunicados Transferéncia de Arquive  Formularios Co o  Atualizagd al
+ Tabela de Materiais Ezpeciaiz -
Prestador | consules sturarnento fat £3 % i
t Inclus o
1 Dados |+ contas Médicas 1 Chat Doctor Line
i+ Faturaments Cadigo: CHES:

Referanc

E-miail Funcionario:

23 \ia de GROYG

i Fechamento de Lote - TISS 2

Usuario:

i Andlise Téenica de Sinistros
I Fatural ., cemonstratives TISS 2
clique na Cremonstrative de Pagamento
& Demonstrative de andlise de conta
+Fech, Demonstratives TISS 2

+Pree . Damonstrative de Pagameants

Horario de atendirmentoa de
Segunda & Sexta, das 8h as
12h30, exceto feriados naconais,

* 4 Eutratos
*1 L Demonstrativn de TR

+ 1
W Cronograma
+1
+ 2a Wia

+ Walid =
s Alteracio Cadastral

+ Imp) al

+ Recurso de Glosa Eletrédnico

s RGE

14.2 - Informe o Status, periodo desejado e tipo de guia, clique em “Pesquisar”.

A pesquisa também pode ser realizada com a numeracao da GRD, numero da Conta ou Cdédigo do
segurado. As guias ficam disponiveis, durante 6 meses no site.

I Fechamento de Lote

Agqui vocd pode realizar pesquiza de Guias, geracfo de contas e fechamento de GRD, Para um atendimento rdpida e eficaz, utilize oz servicos disponiveis no
site, eam caso de ddvidas, acesse nosso CHAT (hordrio de atendimmento de segunda 3 sexta, das 08h 45 18h30, exceto feriadas nacionais).

Os campos marcados com astersco (*) s3o de preenchimento obrigatério.

Selecione as opgdes desejadas para pesquisa:

Status +: ¥ Rascunho ¢ Liberada pf faturarmento | | Faturada| | Cancelada

Periodo * : de | 04/07/2016 Il

sté | 03/08/2016 Il

Tipo de Guia *:

Selecione
o Consulta
MNimero da GRD aaDT

Internacio
Mamero da Cont] Honorarios

]
| I | I |

Codigo do beneficiaro: I:H
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14.3 - Para imprimir a GRD ou Guia, clique na opgdo desejada, onde sera aberto arquivo em PDF para
a impressao.

A guia com status de rascunho, ndo tem a opcdo de impressao, pois falta informagoes obrigatdrias para
a conclusao da guia.

Feszultado da pesquiza (cligue no N° Conta ou no N® da GRD para ver detalhes):

e
F700000%17 6919000087 Honordrios 210172014 Faturada AR 59202190030 GRD | Guia
F700000%16 6919000087 Honorarias 21/01/2014 Faturada AR SRZ0Z2190030 GRD | Guia
MARCELD
F700000813 6919000087 Honordrios 17/0i/2014 Faturada 54715607156 GRD | Guia
MARCELD
FFO0000%12 6919000087 Honordrios 17/01/2014 Faturada S47156071560 GRD | Guia
Liberada pf MARCELD —
F700000811 Honorarios 1770172014 54715607156 Guia
faturamento
Liberada pf
FF00000&10 Honordrios 17/0i/2014 JULTC 59800373000 Guia
faturarnenta

Faturar selecionadas Excluir selecionadas

A guia vai aparecer na tela conforme abaixo:

BRISIE 53 1700000015 p - Adobe Reader _lox|

Arquivo  Editar  Visuaizar  Janela Ajuda ¥ | Arguivo Editar  Visugizar  Janela Ajuda *

@ @ =] % ‘ /1 | | E - Ferramentas ; Comentério @ @ E[ % | /1 | | E 5 Ferramentas  Comentario

freey ‘GUIA DE HONORARIO INDIVIDUAL © TTO00M0E1T
= = = =T

= [F =] ... I

Fr— s = =

= = I ‘I ‘ B =

=
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15. Editar/Exclusdao de Guia

15.1 - Utilize essa opgao caso, seja necessario efetuar a edicdo em guias ja preenchidas.
Localize no menu superior a opgao “2° via de GRD/Guia”, ao clicar serd exibida a tela abaixo:

I Fechamento de Lote

Aqui vocd pode realizar pesquisa de Guias, gerag8o de contas e fecharmenta de GRD. Para um atendirmento rdpido e eficaz, utilize os servigos disponiveis nao
zite, erm caso de dividas, acesse nosso CHAT (hordrio de atendimenta de segunda & sexta, das 08h 35 12h30, exceto feriados nacionais).

DOs campos marcados com astersco (*) 550 de preenchimento obrigatirio.

Selecione as opgdes desejadas para pesquisa:

Status *: [ Raszcunho ¢ Liberada pf faturamento | | Faturada| | Cancelada

Periodo *: de | 04/07/2016 T até|o3f08/2016 m

Tipo de Guia *:

Selecions

= Consulta
Mamero da GRD ADT
Internacio

Mimers da Cont] Honordrios
Ctédigo do beneficirio: I:H || ” || |

15.2 - Exclusao da Guia: Selecionar a Guia que deve ser cancelada e clicar em “Excluir Selecionadas”,
assim a guia ficard com o status de cancelada.

Resultado da pesquisa (cligue no N° Conta ou no NO da GRD para ver detalhes):

N® da Tipo Guia
Liberada p/
Consulta  26/11/2013 STEFANIA 59501 23456759759290 Guia
faturamento
Liberada p/
- 7700000769 Consulta  28/11/2013 MARIANA 595123456 7E001256474 Guia
faturamento

Liberada p/ SOPHIE

- 7700000763 Consulta 26/11/2013 S5E7E94561 25654 70000 Guia
faturamento
Liberada p/

r 7700000765 Consulta 21/11/2013 JULIO S5512345678501234560 Guia
faturamento

Liberada p/ WALESVEA
- 7700000762 Consulta 08/11/2013 55512345678901200000 Guia
faturamento
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15.3 - Editar Guia: Cligue sobre o nimero da conta.

Selecione as opcies desejadas para pesquisa:

Status *: (¥ Razcunho [ Liberada p/ faturarnento [ Faturada| | Cancelada

Tipo de Guia *:

Nimero da GRD: l:l

Namero da Conta: I:l

Cidigo do beneficidro: l:“ || || || |
Cimper |

Resultado da pesquisa:

[clique no N° Conta ou no N° da GRD para ver detalhes)

n S S “ RN AR A ERLE B

] frroooosiss SADT zi/01/z014  Liberads pf JULIS 5980035100 Guia
faturarnentao

[J 77oo00s116 SADT 14f01/2014  Lberadapl ULIS Sas0038100 Guia
faturarmento

[ 77o000S114 SADT 13/01/2014 ";ibe"ada P/ JULIO 5980033100 Guia
aturarnento

[J 77oo005111 SADT 1o0/01/z014  Lberadaps SECTEY 5940202500 Guia
faturarnenta

Faturar selecionadas Excluir Selecionadas 4 registro(s) encontrado(s)

15.4 - Apds clicar sobre a numeragdao da conta, a tela abaixo sera visualizada, para conferéncia das
informacdes. Caso tenha que ser editada, clicar em “Editar”.

Registro ANS: 000043 Data de Emissio da Guia: 04/05/2011

O= campos marcades com asterizco (*) 280 de preenchimente obrigatério.

Dados do Beneficiario (Segurado)

Nimere da Carteira: Plano: ESPECIAL Noma:

Dados do Contratado
Cadigo na Operadora/CNPI/CPF: MNome do Contratado:
Conselho Profissional*: CRM M2 do Conselho™: UFE*; Sp

Cédigo CBOS*: 2231.15 - CLINICO GERAL

Hipttesze Diagndstica

CID Principal: Indicagio de Acidente:

Dados de Atendimente /Procedimente Realizade

Data do Atendimenta: 04/05/2011 Cédigo Tabala: 16 Cadigo Procediments: 10101012
Tipo de Consulta®: 1 - Primeira Consulta Tipo de Saida*: 5 - Alta
Dascricio do Procedimento: EM CONSULTORIO NO HORARIO NORMAL OU Valor unitario
PREESTABELECIDO (r$): 48,00

Observacgoes (obrigatdrio caso o Tipo de Consulta for igual a 2-Seguimento]:

rotina
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15.5 - Apds o preenchimento dos dados necessarios, clique em “Confirmar”, para alteracdo das
informacdes.

Todas as guias podem ser editadas, antes do fechamento do lote "GRD".

Os campos marcados com astensco [(*) sio de presnchimants obrigatdric

Dados do Benaficibrio (Segurada)

Mimers da Carteira: Planc: ESPECLAL Mormes

Dados do Contratado

Cadigo na Operadora /CHPIFCPF: MHome do Contratado:

Conselhoe Profissional®: | TRM " Mo do Conseiha®: WE*; | S W
Cédige CBOS*; 2231.13 - CLINICO GERAL 7]

Hipdtese Diagndstica

CIDy Principal: Indicacio de Acidente: | <Selecione> vl
Dados do Atendimentof Procedimento Realizado

Dats do Atesndimente™: 08032011 [ Codigo Tabela: 16 Codigo Procedinmvento: 10101012

Tipo de Consulta®*:| 1 - Prirneira Consulta |~ Tipo de Saida*:[ 5 - Alts =

Descricio do Procedimento: EM CONSULTORIO NO HORARIO NORMAL OU Walor uaithric

PREESTABELECIDO (R$): 48.00

Obsesrvacies (cbhrigatéric caso o Tipo de Consults for igual & Z-Seguimenta):

16. Demonstrativo de Pagamentos

No site constam disponivel as opcdes, Demonstrativo de Pagamento e Demonstrativo de andlise de
conta, conforme abaixo:

Segurado Servigos Meédicos ANS Tabela Comunicados Transferéncia de Arquivo Formularios Consenso

+ Contas Médicas

Prestador = . Faturarmento fivo de Pagamento

+ 23 Wia de GRDJGuia

I Dados ¢ « &nilise Técnica de Sinistros
Referenci + Tabela de Materiaiz Espaciais Codigo: CHES:
Usudrio: r ., canszults E-mail Funcionario:
« Inclusso
+ Entratos
I Demonsi

+ Demonstrative de Pagamenta

. « Demonstrativo de anilise de conta
Selecione ¢ g

+ Demonstrative de LR
De 13/0

« CFOnOgrama
Pesquisar

+ Recurso de Glosa Eletrinico

+« RGE
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16.1 - Na opcdo “Demonstrativo de Pagamento”, a pesquisa é realizada através da data de pagamento.

I Demonstrative de Pagamento

Selecione o periodo de pagamento (§ltimos 180 dias)

De |01/07/2014 m a 18/08/2014 m I

Valor Apresentado | Valor Processado Valor Liberado Der:;;d?:a Ct

02/07/2014 30/09/2014 R$ 622,836,097 R§ 326.764,25 R$ 239.075,64 [ pdf | =ml ] [ pdf | =ml ]
10/07/2014 08/10/2014 R$ 351.454,30 R§ 95.726,42 R$ §9.188,00 [ pdf | =ml ] [ pdf | =ml ]
17/07/2014 15/10/2014 R$ 343.503,86 R$ 76.072,01 R$ 74.648,73 [ pdf | =ml ] [ pdf | =ml ]
24/07/2014 22/10/2014 R 721.342,14 R$ 240.602,26 R$ 151.330,52 [ pdf | =ml ] [ pdf | =ml ]
0470872014 nz/1i/z014 R$% 1.153.266,51  R$ 634,447,009 R% 556,941,850 [ pdf | =ml ] [ pdf | =ml ]
11/08/2014 09/11/2014 R% 405.691,17 R$ 71.351,91 R$ 71.090,19 [ pdf | =ml ] [ pdf | =ml ]

Data Lim.

Data Pagamento Recursno

6 registro{s) encontrado(s)

16.2 - Na opcao “Demonstrativo de Analise de Conta”, a pesquisa é realizada através da numeracgdo do
lote.

I Demeonstrativo de analise de conta

Digite o nimero do lote: (6519000041

Hamero Guia Valor Processado Valor Liberado “ Detalhes

7700020975 R$ 20,00 R$ 20,00 R 0,00 [ pdf ]
7700020084 R4 20,00 R4 20,00 R 0,00 [ pdf]
7700020985 R$ 20,00 R4 20,00 R4 0,00 [ pdf ]
F700020993 R$ 20,00 R4 20,00 R4 0,00 [ pdf ]
7700021005 R4 20,00 R4 20,00 R 0,00 [ pdf ]
7700021007 R4 20,00 R4 20,00 R 0,00 [ pdf]
7700020977 R4 20,00 R4 20,00 R 0,00 [ pdf ]
7700020995 R4 20,00 R4 20,00 R4 0,00 [ pdf ]
7700020997 R4 20,00 R4 20,00 R 0,00 [ pdf ]
7700020998 R$ 20,00 R4 20,00 R4 0,00 [ pdf ]
Pagina < 1 2 3 4 5 » «Primeira Ultima» 43 registro{s) encontrado(s)
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17. DUVIDAS FREQUENTES

E necessario preencher o nimero do produto do segurado?
Sim, o produto deve ser preenchido no quadrado em branco, sempre antes do codigo de identificacao
do segurado.

I? necessario preencher o registro de identificacao?

E preciso preencher o numero do RG para verificar se o segurado em atendimento é realmente um
segurado Sul América. Caso o paciente seja uma crianga, podera ser preenchido com o RG do
responsavel que estd acompanhando no atendimento.

Onde devo imprimir o documento a ser enviado a Sul América?
Apds a confirmacdo do atendimento aparecera o nimero da conta, e a opcao imprimir.

Onde posso imprimir a Segunda Via do Protocolo?

Na opcao Servicos Médicos, selecione o icone “2° Via GRD/Guia”, preencha os campos obrigatorios,
marcados com “asterisco” e cligue em “Pesquisar”. O sistema trard os atendimentos do periodo
selecionado. Clique em “Guia” e imprima a segunda via da cobranca.

E necessario encaminhar algum documento fisico para a Sul América?

Sim, a impressdao dos protocolos assinados pelos segurados (guia de consulta/ SADT) devem ser
encaminhadas para a Sul América, capeadas pela GRD (Guia de Remessa de Documentos) que sera
impressa na ferramenta Saude on Line.

Onde posso fechar o meu faturamento?

Na opcao “Servicos Médicos”, selecione o icone “Faturamento” e “Fechamento de Lote”. Esse
documento deve ser encaminhado a Sul América, juntamente com as contas, dentro do cronograma
estabelecido entre as partes. Esse protocolo trard a quantidade de contas, a numeracdo da contas e o
valor total da GRD.

Ha alguma alteracdo no cronograma de pagamento?
Sim. A vantagem em se utilizar o faturamento eletrénico é a de que o prestador recebera o valor do
faturamento um pagamento adiantado.

O médico devera assinar as cobrancas de consulta e SADT?
Ndo. O Unico documento que o médico devera assinar € a GRD, que devera conter além da assinatura,
também o carimbo do mesmo.

Caso haja algum problema com a impressao da primeira via, posso imprimir a segunda via
para o segurado assinar?
Sim.

No preenchimento do formulario de SADT, o campo senha e validade da senha é obrigatério
ser preenchido?
Sim. Se o procedimento exigir autorizagao.

O que deve ser preenchido nos dados do Contratado Solicitante?
Devem ser preenchidos os dados referentes ao contratado, prestador, que solicitou o(s)
procedimento(s).

Como deve ser preenchido o cédigo do procedimento?
Digite a informacdo desejada e clique no botdo OK. Selecione o procedimento e o mesmo sera lancado
no formulario.
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Nos dados do Contratado Solicitante é necessario preencher todos os procedimentos
solicitados?

Ndo. Como se refere apenas a solicitacdo, nessa parte faz-se necessario preencher pelo menos um
procedimento. O preenchimento de todos os procedimentos é obrigatério na parte do Contratado
Executante, que é quem cobra/recebe pelos atendimentos prestados.

Como devo fazer a cobranca dos procedimentos?
Selecione o procedimento, coloque a quantidade, valor e tabela e cligue no botao “Incluir
procedimento”, para que a cobranca seja inserida no formulario.

Onde posso cancelar uma cobranga indevida?
Selecione Servigos Médicos e “2° via GRD/Guia”, preencha os campos obrigatérios, clique em
“Pesquisar”, selecione o nimero da conta desejada, em seguida clique em ‘Excluir selecionadas” .

Preciso de algum programa especifico para trabalhar com a ferramenta?
Sim, para visualizar a impressao é necessario que tenha em sua maquina o programa ACROBAT. Para
baixa-lo gratuitamente é s6 acessar o site www.adobe.com.br.

18. Como tirar duvidas sobre o Padrao TISS 3.02.00

Para auxilid-lo na adesdao a nova regulamentacdo, a SulAmérica coloca a sua disposicao, todo o
material referente a versdo do padrdo TISS 3.02.00.
A seguir indicamos os caminhos para acesso as informacdes. Confira:

e Site da operadora: www.sulamericasaudeonline.com.br/saudeonline/indexPrestador.do

e Site da ANS: http://www.ans.gov.br/espaco-dos-prestadores/tiss/2483-padrao-tiss-versao-30200

e Disponibilizamos também um canal para esclarecimento de dlvidas através do endereco

eletronico: tiss@sulamerica.com.br

19. INFORMAGCOES IMPORTANTES
19.1 - As contas médicas deverdo ser entregues na SulAmérica conforme cronograma de pagamento;

19.2 - Formas / Locais de Entrega
As contas médicas podem ser entregues pessoalmente na SulAmérica ou enviadas através dos
correios, para suas respectivas Sucursais, ou ainda para:

Rua: Pedro Avancine, 73

Bairro: Morumbi - Sdo Paulo - SP
CEP: 05679-160

Setor: Secot - 2° andar.

Para as entregas via correios, postar no minimo com 2 (dois) dias de antecedéncia do fechamento do
cronograma.

20. DOCTOR LINE

Caso vocé tenha alguma duvida, temos disponivel em nosso site o Chat Doctor Line (horario de
atendimento de segunda a sexta, das 08h as 18:30h, exceto feriados nacionais).
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