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SulAmérica

Guia de Assisténcias
Capital Global

Aproveite a sua
protecao ao maximo!

Assisténcias especializadas da
SulAmérica pra te ajudar quando
VOCE mais precisar.
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Ola, tudo bem?

Os servicos de assisténcia descritos nesse manual sao
validos quando contratados, alternativamente, junto com
a apolice de seguro e ndo caracterizam qualquer tipo de
reembolso ou pagamento em espécie.

Oferecemos diversos servicos, feitos para facilitar ainda mais sua Vida:

Assisténcia Funeral

Assisténcia Natalidade

% Assisténcia Alimentacao

E tqm .
muito mais...
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Para a sua protecao

g Assistencia Funeral

» Assistencia Funeral Individual

Desde que contratado, o servigo podera ser acionado em caso de falecimento do segurado.

* Assistencia Funeral Familiar

Desde que contratado, o servigo podera ser acionado em caso de:

1 « Morte do proprio segurado
2 « Conjuge / Companheiro(a)

3 » Filhos / Enteados: De acordo com regulamento do imposto de renda.

Atencao: A Assisténcia Funeral Familiar preve apenas a prestagao direta

dos servigos, limitado ao valor contratado para a realizagao do funeral e ndo
possibilita qualquer tipo de indenizagao ou reembolso.

O servigo de Assisténcia Funeral para conjuge, pais e sogros possui caréncia
de 6 meses, exceto em caso de falecimento por acidente.




a) Acompanhamento do Servigo:

Sera designado um profissional para
providenciar e acompanhar os servigos
referentes ao funeral.

b) Tratamento do Corpo: Serao
providenciados higienizagao,
tamponamento ou formolizagao,
conforme a necessidade. Nos casos de
traslado aéreo ou traslado por longas
distancias terrestres ou, ainda, quando

o sepultamento ocorrer apds 36 (trinta e
seis) horas a partir do 6bito, também sera
providenciado o embalsamamento ou a
tanatopraxia.

c) Traslado do Corpo: Caso o 6bito
ocorra fora do municipio de domicilio
do usuario, sera fornecido traslado até o
local de domicilio ou de sepultamento.
A Assisténcia 24h determinara se o
transporte sera aéreo ou terrestre,
dependendo da distancia do traslado e
logistica de deslocamento do local.

Servigo limitado dentro do territério
nacional, de acordo com a distancia do
local do falecimento ao local de residéncia
do segurado.

d) Transmissao de Mensagens
Urgentes: O Servigco de Assisténcia
Funeral prestara a familia auxilio nas
mensagens urgentes necessarias a
comunicagao do evento.

e) Urna: Sera providenciada urna modelo
luxo, com ou sem visor, al¢a varao,
forrada referencialmente com kami,
fagconé, TNT ou samilon, em madeira e
Eucatex. Os modelos de referéncia para
a urna sao: Requiem 124, Busquet 03,
Godoy Santos 14 ou similares, de acordo
com a disponibilidade da funeraria
contratada para prestagao do servico,
limitada ao valor estabelecido pela
Central de Assisténcia 24 Horas.
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f) Ornamentagao: Arranjo simples

de flores naturais da época para
ornamentacao interna, véu simples
rendado, 2 (dois) casticais com velas ou
lampadas, 2 (duas) coroas simples de
flores naturais da época e banqueta para
suporte da urna.

g) Sala para Velério: O Servico de
Assisténcia Funeral assumira o custo

da sala velatdria ou capela somente em
Cemitério Publico Municipal no qual sera
realizado o funeral.

h) Condoléncias: Sera colocada a
disposigao da familia livro/folha de
presenca para que a familia possa
agradecer o comparecimento de
visitantes ao velério.

i) Carro Funerario: Sera fornecido um
veiculo funebre para cortejo do féretro,
do veldrio ao cemitério, caso necessario,
limitado a um trajeto maximo de 100 km.

j) Sepultamento: Sera providenciado

o pagamento da taxa de sepultamento

e locagao de sepultura por um periodo
maximo de 3 (trés) anos em cemitério
publico municipal na cidade do
sepultamento. E de responsabilidade da
familia providenciar jazigo ou carneiro
para a transferéncia do material do
segurado sinistrado apos findo esse
periodo. Quando a familia ndo possuir
jazigo ou carneiro, devera providencia-lo,
nao estando sua aquisicdo compreendida
por esse servi¢o de assisténcia.

k) Cremacao: Caso a familia opte

por cremagao do corpo, 0 servigo sera
realizado na cidade do ébito, ou se ndo
houver na cidade este servigo, sera na
cidade mais proxima, em um raio de até
100 km, e as cinzas serao encaminhadas
para a cidade de domicilio do segurado
no Brasil. As despesas com passagem e
hospedagem para 0 acompanhamento
da Cerimdnia de Cremacao correrao

por conta da familia. Ao optar pelo
Crematorio, O servigo de assisténcia




funeral se responsabiliza pela realizagao
do velério apenas no proprio Crematorio.

I) Registro de Obito: Sera providenciado

o registro do 6bito do segurado em
registro civil de pessoas naturais.

(p O que nao esta incluso:

1. Despesas decorrentes de confecgao,
manutencgao e/ou recuperagao de jazigos;

2. Exumacao de corpos que estiverem
no jazigo quando do sepultamento;

3. Sepultamento de membros;
4. Aquisicao de sepultura, jazigo, terreno,

cova, carneiro (gaveta nos cemitérios
onde se enterram os cadaveres) etc;
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5. Conforme RESOLUGAO - RDC No 33,
DE 8 DE JULHO DE 2011, artigo 10°: “Fica
vedada, em todo o territério nacional, a
prestacao de servigo de conservagao e
translado de restos mortais humanos,
em que o Obito tenha tido como causa

a encefalite espongiforme, febre
hemorragica ou outra nova doenga
infectocontagiosa que, porventura, venha
a surgir a critério da Organizagao Mundial
da Salde (OMS) e do Ministério da Saude
(MS)".

» Para acionar a assisténcia Funeral Individual ou Familiar, tenha em maos:

* Segurado: RG

* Conjuge: RG + certidao de casamento/unido estavel.

* Filhos/enteados: RG + certiddo de nascimento

v Com idade entre 21 a 24 anos: + comprovante de faculdade/escolaridade ou carteirinha

v Com incapacidade fisica ou mental: + comprovante da Incapacidade

Importante: Se precisar de traslado (falecimento fora do municipio de domicilio) sera

meses). Durante a ligagao serao solicitados: A causa da morte, dados aproximados

: obrigatdria a apresentagdo de um comprovante de enderego atualizado (menos de 3

como idade, peso e altura, enderego completo de onde se encontra o corpo e o local

pretendido para realizar o funeral.
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Para a seu bem-estar

% Assisténcia Cartao Cesta Basica

Em caso de morte do segurado, a familia recebera um cartdo magnético com crédito mensal de
acordo com o valor contratado para realizagdo de compras de supermercado durante o periodo
de 1 ano.

O servigo podera ser acionado pela Central de Servigos da SulAmérica no ato de abertura do
processo de sinistro.

@ Importante: A utilizacdo do cartdo se dara por meio de uso de senha pessoal e
intrasferivel, enviada juntamente do cartao.

B Assisténcia Cesta Natalidade

A Assisténcia Cesta Natalidade tem por objetivo auxiliar os pais nos primeiros dias da crianga
recém-nascida e assim proporcionar um cuidado especial para esse momento unico.

A Cesta Natalidade podera ser solicitada pelo segurado em um prazo maximo de 60 (sessenta)
dias ap6s o parto ou, no caso de adogao, 60 (sessenta) dias apds o recebimento da guarda
(proviséria ou definitiva) do bebé.

A empresa (cliente) podera optar pela contratagdo nas seguintes modalidades de entrega da
Cesta Natalidade Fisica ou Cartao Pré- Pago.
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Assisténcia Empresarial

* Abertura de Porta

Em caso de perda, roubo das chaves ou quebra da mesma dentro da fechadura, sera enviado
um profissional especializado para abrir a porta danificada, contanto que tecnicamente possivel
e se o Cliente nao tiver alternativa para entrar na empresa.

Condigoes do Servigo: Nao esta incluido servigco de abertura em portas e janelas internas,
armarios e depdsitos, bem como substituicdo de materiais (travas, fechaduras). O Cliente tera
direito a uma cépia da chave desde que essa seja do tipo convencional/simples.

Estao excluidas deste servigo fechaduras KESO ou similares, pelo fato do cilindro das mesmas
nao poder ser aberto pelos métodos convencionais, sendo isto possivel somente pelo préprio
fabricante e/ou suas revendas com assisténcia técnica. Limite: 02 (duas) utilizagdes na
vigéncia limitado a RS 200,00 (duzentos reais).

* Reparos Elétricos

Envio de profissional para mao de obra de assisténcia a danos na parte elétrica da Empresa
assistida em casos de falta parcial ou total de energia.

Condigoes do Servigo: Ndo esta incluso o reparo de elementos proprios da iluminagéo, tais
como lampadas, interruptores, tomadas, bombas elétricas, assim como reparacgao de lesdes de
aparelhos de calefagao e eletrodomésticos.

Estdo excluidos eventos que resultem de instalagdo amadora ou clandestina. Nao estédo
cobertos danos elétricos causados por incéndio ou por queda de raios.

Limite: 02 (duas) utilizagdes na vigéncia limitado a RS 200,00 (duzentos reais).

» Reparos Hidraulicos

Em caso de mau funcionamento das instala¢des hidraulicas do local assistido que resulte em
vazamentos continuos ou alagamentos, sera enviado um profissional para atendimento
emergencial para solucionar o problema, uma vez que tecnicamente possivel.

Condigoes do Servigo: Ndo estéo inclusos servigos de cagca vazamentos ou servigos
relacionados a tubulagao de cobre ou ferro, caixa de gordura e esgoto.

Os custos de pecas de reposi¢cao sao de responsabilidade do Cliente. Nao estao cobertos
custos com reparo definitivo, reparo de torneiras, reservatorios subterraneos, aguecedores,
caixa d’agua, bombas hidraulicas, assim como o desentupimento de banheiros, sifées ou
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reparagao de goteiras por ma impermeabilizagdo ou protecao das paredes externas do imovel,
servigcos de alvenaria e caga-vazamentos.

Limite: 02 (duas) utilizagdes na vigéncia limitado a RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais).

* Substituicao de Telhas

O Cliente tera a sua disposi¢do um prestador para a substituicdo de uma ou mais telhas.

Condigoes do Servigo: O servico comtempla apenas a mao de obra, a telha devera ser adquirida
pelo Cliente.

O acesso ao telhado ndo pode ser superior a 6 (seis) metros de altura pelo lado externo do
imovel, pelo fato de o equipamento disponivel ndo estar adequado para tal altura, nesse caso o
cliente sera responsavel pela providencia de andaime para a realizagao do servico.

O servigo nao podera ser realizado caso 0 acesso ao telhado na data programada para
execucgao do servico for impedido devido a imprevistos quanto as condi¢des climaticas nao
favoraveis, ou seja, algum evento que possa influir na segurancga do prestador (chuvas, ventos

fortes e/ou temporais).

Nao sera realizado qualquer tipo de reparo ou reposigao nas estruturas de sustentagao do
telhado, além de reparos, reposicao ou instalagao de calhas ou rufos.

Limite: 01 (uma) utilizag&do na vigéncia limitado a RS 300,00 (trezentos reais).

* Troca de Vidros

A Assisténcia ficara responsavel pelo envio de profissional capacitado que realizara o reparo
emergencial dos vidros do local assistido ou colocagao de tapume, caso ndo seja possivel a

execucgao do servigco. Neste caso apoés a colocagao do tapume o servigo sera encerrado. Nao
havendo retorno para colocagao do vidro definitivo.

Condigoes do Servigo: Ndo estdo amparados vidros jateados, temperados, especiais ou que
estejam fora de Linha de fabricagao.

Estardo amparados vidros canelados, lisos ou martelados até 4 (quatro) mm de espessura.

Limite: 02 (duas) utilizagdes na vigéncia limitado a RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais).
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Assistéencia Check UP Empresa

* Instalagao do Interfone

Quando houver a necessidade de instalar o interfone, a Assisténcia 24h providenciara um
profissional para efetuar a instalagéo.

* Indicagao de Profissionais

O servigo de Indicagao de Profissionais consiste no atendimento telefénico pelo qual serdo
fornecidos os contatos de prestadores do ramo da construgao civil, bem como para reparos
empresariais.

Condigoes do Servigo: Os profissionais que poderao ser indicados sao:

+ Carpinteiro + Conserto de Eletrodomeésticos

- Eletricista - Dedetizagao

+ Pedreiro + Desratizacao

* Marceneiro + Desentupimento

+ Vidraceiro  Serralheiro

+ Encanador + Vigilante

. Pintor * Instalagéo de Antena

+ Instalacao de Equipamentos de

+ Limpeza
Seguranca

+ Chaveiro + Profissional de Limpeza.
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* Instalagao de Antiderrapantes

A assisténcia providenciara mao de obra para a aplicagao de fitas antiderrapantes em escadas,
tapetes e areas de circulagao.

* Instalacao de Olho Magico

O Cliente tera a sua disposi¢ao um prestador para a instalagdo de olho magico na porta
principal de entrada do estabelecimento.

Condigoes do Servigo: A fixagcdo de olho magico se restringe a portas de madeira, devendo o
prestador avaliar o ponto para a realizagao dos furos na altura desejada pelo cliente.

A realizagao de furos e fixagao de objetos na porta de madeira dependera do estado de
conservagao da porta, pois a presenca de umidade, desgastes ou tipo estrutural da porta
podem inviabilizar a realizagao do servigo. Nao compreende a realizagao de furos e
fixagdo de olho magico, em portas com tratamento acustico ou blindada.

* Instalagao de Olho Magico

O Cliente tera a sua disposi¢do um prestador para a instalagdo de olho magico na porta
principal de entrada do estabelecimento.

Condigoes do Servigo: A fixagcao de olho magico se restringe a portas de madeira, devendo o
prestador avaliar o ponto para a realizagao dos furos na altura desejada pelo cliente.

A realizagao de furos e fixagao de objetos na porta de madeira dependera do estado de
conservagao da porta, pois a presenca de umidade, desgastes ou tipo estrutural da porta
podem inviabilizar a realizagao do servigo. Nao compreende a realizagao de furos e
fixagao de olho magico, em portas com tratamento acustico ou blindada.

* Limpeza de Caixa D’agua

Limpeza e higienizagao da caixa d'agua, com capacidade maxima de até 30 mil litros,
localizada sobre a laje e exposta ao ar livre ou sob telhados. E fundamental que a caixa d'agua
esteja parcialmente vazia para execugao do servigo de limpeza.

Condigoes do Servigo: A caixa d'agua podera ser dos seguintes materiais: fibra de vidro,
polietileno, fibrocimento e polietileno com tampa % de rosca.

Caso o acesso a caixa d'agua seja por meio externo do imével (fachadas), cabera ao prestador
avaliar a altura, que, por medida de segurancga, devera ter no maximo 6 metros entre o piso e a
laje. O deslocamento do prestador no entorno da caixa d’agua deve ter no minimo 0,80 m livre
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para trafego e altura minima livre de 1 m entre a tampa e o telhado (telhas ou madeiramento).
Nao efetuamos limpeza de cisternas.

0 servigo ndo podera ser executado quando a caixa d’agua apresentar irregularidades em seu
reservatorio, como fissuras, trincas ou reparos que possam se agravar durante ou apés o
procedimento de limpeza.

* Lubrificagao de Portas de Aco

Sera enviado um prestador para realizar a mao de obra especializada para limpeza e
lubrificacao de portas de ago comercial.

* Remanejamento da Disposi¢ao dos Moveis

Avaliagao do imdvel, a partir de um “check list” mensurando os riscos que comprometam a
seguranga dos moradores da residéncia, podendo eles ser adultos, criangas e idosos. A partir
desta avaliagao, o prestador elaborara um relatorio de adequagdes e recomendacgdes cabiveis.
Esse profissional sera capacitado para executar o reposicionamento de méveis, a fim de reduzir
as chances de acidentes no local assistido.

Condigoes do Servigo: Sendo constatada na avaliagdo do imdvel a necessidade de
remanejamento de méveis que estejam no interior do imével (e no mesmo andar), nosso
prestador os remanejara de lugar, desde que nao seja necessaria a sua desmontagem e o
servigo possa ser realizado por uma unica pessoa.

Obs: Esta excluso do servico méveis planejados e fixados a parede (armarios, guarda-roupas,
roupeiros, etc.).

* Servigos de Fixagao

O segurado podera utilizar até 05 itens para fixagao.

+ Sinalizagao em Porta de Vidro

Assisténcia providenciara o envio de um profissional que fara a adesivagao de faixa de
seguranga continua em porta de vidro para garantir a seguranga na circulagao das pessoas.

Condigoes do Servigo: O servico contempla Faixa continua em adesivo vinil opaco em cores
diversas, para ser aplicado na porta de entrada (principal) da empresa assistida. A faixa devera
ser adquirida pelo cliente.
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+ Verificagao de Extintores

Assisténcia providenciara o envio de um profissional técnico para verificar o vencimento, nivel e
condi¢bes de conservagao do equipamento.

Condigoes do Servigo: O servigo esta destinado a extintores de CO2 06kg/04kg / P6 Quimico
04kg/06kg / Agua 10lts. O prestador fara apenas a verificacdo e apontamentos quando
necessario, a troca sera por conta do Cliente.




Guia de Assisténcias - Capital Global — 16

<& RETORNO AO INDICE

@0

Para o meio

ambiente

— T N
SUIAmeérica | saupe inrecraL




Guia de Assisténcias - Capital Global — 17

Para o meio ambiente

/N 3 ~ o y
&), Assisténcia Descarte Sustentavel

O Descarte Sustentavel consiste na gestao de coleta e transporte de eletrodomésticos,
eletronicos e mdéveis que nao sao mais utilizados do local assistido.

Todo o descarte segue as mais rigorosas normas de sustentabilidade, sendo os utensilios
separados por tipo de material principal que o constituem. Apds essa separagao, os itens
serdo devidamente desmontados, seus componentes e materiais separados por tipo e
categoria e retornados a cadeia produtiva como matéria prima ou subprodutos. Os materiais
qgue nao tiverem esta possibilidade serdo enviados a aterros sanitarios controlados. Todo este
processo podera ser rastreado pela Assisténcia e comprovado por documentagao pertinente.

Condigoes do Servigo: O servigo de coleta sera devidamente agendado através da Central de
Atendimento e a coleta feita sob gestdo da Descarte Certo de segunda a sexta, das 8has 17h e
abrange todo o territério nacional.

Apds a concretizagdo do descarte, ocorrera a entrega (via e-mail) do Certificado (ISO 14001)
aos Clientes. Caso haja objetos excedentes no descarte/ retirada os custos serdo de
responsabilidade do Cliente.

O Cliente possui até 06 dias para cancelar ou adiar a coleta, caso ndo haja o cancelamento e a
coleta ndo seja realizada por auséncia ou indisponibilidade do Cliente, a assisténcia ira
considerar como servigo realizado.

Limite: 01 (uma) intervengao para coleta de até 3 (trés) produtos
elegiveis (eletronicos, eletrodomésticos e moéveis).

Os produtos elegiveis sao:

* Eletronicos e Eletrodomésticos

Aparelhos de Ar Condicionado, Freezers Horizontais e Verticais, Frigobar, Fogdes, Geladeiras,
Lava Lougas, Lavadoras Domésticas, Mesas, Poltronas, Secadoras Domésticas, Sons
Rack/Home Theaters, TVs Plasma ou LCD acima de 26", TVs de Tubo acima de 21",
Aquecedores de Ambiente, Aspiradores de P6, Batedeiras, Cafeteiras, Centrifugas, Copiadoras
de pequeno porte, Enceradeiras, Fax, Fornos Elétricos, Gravadores e Reprodutores de DVD, Grills
Elétricos, Impressoras, Liquidificadores, Maquinas de Costura Elétricas, Maquinas de Escrever,
Microcomputadores, Micro-ondas, Mini-Systems até 2 caixas, Moedores de Carne
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Domeésticos, Monitores LCD ou CRT, Multiprocessadoras, Plotters de pequeno porte, Projetores,
Scanners, Sons Portateis, Terminais de Caixa, Terminais Inteligentes, Thin Clientes, Torradeiras,
TVs de Tubo de até 21", TVs Plasma ou LCD até 26", Unidades de Armazenamento Externo,
Vaporizadores tipo VAP, Ventiladores de Mesa ou Chéo, Video Cassetes, Video Games,
Videokés, Agendas Eletronicas, Barbeadores, Calculadoras, Cameras fotograficas digitais,
Cartuchos de Tinta/Toner, Celulares/Acessorios, Ferros de Passar Roupa, Filmadoras,
Furadeiras, Microfones e Fone de Ouvido, Midias (CD/DVD), Mini PABX, Modems, MP3 Player/
iPods, Netbooks, Notebooks, Parafusadeiras elétricas, Pranchas de Alisamento de Cabelos,
Roteadores pequeno porte, Sanduicheiras, Secadores de Cabelos, Secretarias Eletrénicas,
Smartphones e Teclados.

* Moveis

Armarios de cozinha e quarto, Camas, Mesas, Colchdes, Sofas, estantes de sala, Cadeiras,
criado mudo, mesinha de centro, aparador, escrivaninha pequena, e racks pequenos.
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Ateé breve!

Para tirar duvidas, acionar as assisténcias e pedir mais
informacoes sobre os servicos descritos nesse guia, a
SulAmérica disponibiliza uma central preparada para lhe
prestar o melhor atendimento.

 Assisténcia 24h

- 4090 1073 (Capitais e Regides Metropolitanas)
- 0800 778 1073 (Demais localidades)

- 5511 4126 9317 (Exterior)

» Central de Servigos
- 4004 4935 (Capitais e Regides Metropolitanas)
- 0800 726 4935 (Demais localidades)

« SAC
« 0800 722 0504
- 0800 702 2242 (portadores de necessidades especiais)

e Ouvidoria
« 08007253374

-
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