FAQ - Devolucao de valores ! \

Distribua este comunicado

1.Qual a maneira mais facil de receber uma devolucao de valor da SulAmérica? aos seus colaboradores.

Resp.: Através de crédito em conta corrente.

2. Como receber uma devolucdo através de crédito em conta corrente?

Resp.: Basta digitar os dados da conta corrente ao enviar uma proposta ou pedido de endosso através do Kit Auto e
Massificados em campo especifico na aba de Dados Complementares ou quando contatado por algum funcionario da
area de emissdo da SAS ap6s a transmissao da proposta. No caso do cancelamento da apdlice com restituicio de
prémio, os dados bancarios deverdo ser informados no pedido de endosso que devera ser entreque de forma manual a

SulAmérica pelo corretor juntamente com o calculo para que seja providenciada digitacdao e emissdao do documento.

3. E possivel indicar conta de poupanca para recebimento do crédito?
Resp.: Ndo. Se uma conta poupanca for indicada, o banco ira devolver o crédito que serd automaticamente convertido

em transacdo “Recibo” para o Banco Real.

4. A conta corrente informada pode ser conjunta?
Resp.: Sim, sempre devera ser indicado o 1° titular da conta e o nimero do seu CPF nos campos disponiveis em

“informacdes para eventuais créditos de valor em conta”, mesmo que este ndo seja o titular do seguro.

5. Caso haja alguma inconsisténcia que impossibilite o crédito na conta do cliente, como se dara a devolucdo?
Resp.: A devolucao sera transformada automaticamente em Transacado “Recibo” e sera disponibilizada para resgate pelo
cliente em qualquer agéncia do Banco Real. A Transag¢ao “Recibo” automatica sera gerada para o CPF e nome do titular

indicados para crédito em conta.

6. Nos casos de restituicao em que tenha sido escolhida a op¢ao “Nao possuo conta.”, como se dara a devolucdo?
Resp.: A devolucdo sera feita automaticamente ao Banco Real, que disponibilizara o valor a ser sacado pelo proponente

do seguro em qualquer uma das suas agéncias através da transacao denominada “Recibo”.
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7.Qual o prazo para a disponibilizacdo do valor? Quanto tempo ele fica disponivel no Banco para saque?
Resp.: O crédito sera disponibilizado em 5 (dias Uteis) a partir da data de emissao do endosso ou da efetivacio da recusa
de risco. Quando for enviado via “Recibo” para o Banco Real o valor fica disponivel por 30 dias uteis para saque em

qualquer agéncia.

8.0nde localizar o cddigo de identificacdo solicitado pelo site para a consulta da devolucao?
Resp.: O codigo de identificacio é impresso nos endossos e nas cartas recusas enviados aos segurados da seguinte
forma:
+ Recusa de Proposta de Auto: o cddigo de identificacdo serd o n°® da proposta indicado no contetido da carta;
+ Recusa de Pedido de Endosso de Auto: o codigo de identificacdo serd o n° do pedido de endosso indicado no
conteldo da carta;
« Endosso de restituicao de Auto e Massificados: o codigo de identificacdo sera formado pelo n° da sucursal

emissora (com 4 digitos) mais o n° do pedido de endosso e esta localizado conforme tela abaixo:
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Obs.: Serdo acrescidos nliimeros zeros para completar 4 digitos do nimero da sucursal e 11 digitos do niimero do pedido

de endosso, totalizando 15 digitos.

9. Onde posso acompanhar as devolucoes de crédito ?
Resp.: Através do site www.sulamerica.com.br. Siga os passos abaixo:
1° passo — Acesse o site www.sulamerica.com.br;
2° passo - Clique no icone “Cliente SulAmérica”, depois em “Auto” e em seguida em “Servicos On line”;
3° passo - Escolha a opcao “Acompanhamento de devolugoes”;
4° passo — Informe o c6digo de identificacdo e clique no botao “Enviar dados”

5° passo —Em sequida aparecera tela com as informacgdes sobre o crédito.

10. Onde posso visualizar a data do lancamento do crédito em conta corrente ou de envio ao Banco Real?
Resp.: A data serd indicada somente para o sequrado na carta recusa e/ou através do site da SulAmérica conforme passo

a passo informado no item 9.
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11. Como o cliente devera proceder para resgatar o dinheiro?

Resp.: No caso de Transacdo Recibo, o cliente devera comparecer a qualquer agéncia do Banco Real informando que tem
uma Transacdo “Recibo” da SulAmérica para resgatar, levando os seguintes documentos:
Pessoa Fisica: CPF e Carteira de identidade.

Pessoa Juridica: CNPJ, contrato social, ultima alteracao contratual e procuracio autorizando o recebimento.

12. No caso de crédito em conta, quais informacoes o cliente visualizara no site?

Resp.: O cliente visualizara a posicao de sua devolucio da sequinte forma:

Este valor sera depositado na conta abaixo a partir do dia xx/xx/xxxx conforme informacdes da proposta/ endosso.
N° Banco:

Nome Banco:

N° Agéncia:

N°¢ Conta Corrente:

Nome titular da conta:

CPF/CNPJ:

Valor (em RS):

13. No caso de Transacdo “Recibo”, quais informacoes o cliente visualizara no site?

Resp.: O cliente visualizara a posicdo de sua devolucdo da seguinte forma:

Este valor devera ser retirado em qualquer agéncia do Banco Real no prazo maximo de 30 dias uteis a partir do dia
XX/XX/XXXX.

Necessario informar ao Banco que trata-se de transaciao "Recibo” e apresentar documentos originais. Se pessoa
fisica, identidade e CPF. Se pessoa juridica, CNPJ, contrato social, Ultima alteracdo contratual e procuracao
autorizando o recebimento.

Valor (em R$):

14. Caso o crédito em conta tenha sido alterado para Transacdo “Recibo” devido a inconsisténcia de dados, qual
informacao o cliente visualizara no site?

Resp.: O cliente visualizara a seguinte informacao:

N3ao foi possivel realizar a devolucao através de depdsito em conta conforme informacodes da proposta/ endosso.

Para recebé-lo, solicitamos seu comparecimento em qualquer agéncia do Banco Real no prazo maximo de 30 dias
Uteis a partir do dia xx/xx/xxxx (mover a data inicial em que o crédito estara disponivel)

Necessario informar ao Banco que trata-se de transacio "Recibo” e apresentar documentos originais. Se pessoa
fisica, identidade e CPF. Se pessoa juridica, CNPJ, contrato social, Ultima alteracdo contratual e procuracao
autorizando o recebimento.
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