Assisténcia Residencial

Condigdes Gerais da Prestacdo de Servigos de Assisténcia Residencial, Microcomputador.
Servico disponivel através do telefone 0800 777 1043
1. DEFINICOES

1.1 EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS
Entende-se por empresa prestadora de servicos a Mondial Assistance

1.2 CLIENTE

Entende-se por Cliente a Pessoa Fisica Titular do Titulo de Capitalizacdo, emitido pela Sul América
Capitalizagdo S.A. — SulaCap, desde que tenha residéncia habitual no Brasil e com o Titulo de
Capitalizacdo em vigor, bem como seu Conjuge, ascendentes e descendentes em 1° Grau, desde que
convivam com ele e sejam seus dependentes.

1.3 RESIDENCIA ASSISTIDA
Entende-se por Residéncia Assistida a residéncia do Titular do Titulo de Capitalizacdo, com endereco
constante na Proposta de Subscricéo do Titulo de Capitalizac&o.

1.4 EMERGENCIA
E o evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de atendimento ou socorro imediato para
evitar o agravamento dos danos ou minorar suas consequéncias.

1.5 REQUISITOS DE UTILIZACAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA
1.5.1 A prestacdo de servicos de assisténcia elencados no item 3 destas Condices Gerais, fica
condicionada a:

1.5.1.1 — ocorréncia no periodo de vigéncia do Titulo de Capitalizagéo;

1.5.1.2 — caracterizacdo de uma situagédo de emergéncia, assim compreendida como evento imprevisivel
e fortuito que acarrete a necessidade de atendimento ou socorro imediato para evitar o agravamento dos
danos ou minorar suas consequéncias;

1.5.1.3 — que se limitem as areas privativas da Residéncia;

1.5.1.4 - comunicagdo imediata ap6s a ocorréncia, por telefone, a Central de Atendimento da Empresa
Prestadora de Servigos.

1.5.2 — Estdo excluidos da prestacdo dos servicos cobertos nestas Condi¢cdes Gerais, 0s eventos
causados por falta de manutengdo adequada, bem como aqueles que s&o objeto de assisténcia técnica
especializada como elevadores, portdes automaticos, elétricos ou eletrdnicos e equipamentos de
seguranga.

1.5.3 — Fica excluida a Assisténcia em casos de imdveis em constru¢éo, reconstrucéo e reforma.

2. AMBITO TERRITORIAL E DURACAO
2.1 — O ambito territorial da Assisténcia, estender-se-a ao Territério Brasileiro, desde que respeitadas as
condicdes do item 1 e observadas as exclusfes destas Condi¢Ges Gerais.

2.2 — A utilizacéo dos servigos de Assisténcia, previstas neste instrumento, se dard, exclusivamente, para
Pessoas Fisicas, durante a vigéncia do Titulo de Capitalizacéo.

3. GARANTIAS DE ASSISTENCIA A RESIDENCIA ASSISTIDA

Os servicos relativos a Residéncia Assistida, abrangem as modalidades previstas nestas CondigGes
Gerais, e serdo prestados conforme descritos a seguir, desde que respeitados o estabelecido nos itens
anteriores:

3.1. ENVIO DE CHAVEIRO POR PERDA OU ROUBO DAS CHAVES

Se devido a ocorréncia de perda, roubo, furto ou quebra de chaves da porta principal ou da porta de
acesso a Residéncia Assistida, o Cliente ndo puder entrar na mesma, ndo havendo outra alternativa
viavel para fazé-lo, a Empresa Prestadora de Servigos enviara um chaveiro até a residéncia para que seja
realizada a abertura da porta e efetuada uma copia da chave.

O limite maximo para este servico serd de R$ 80,00 (Oitenta Reais) por intervencao, limitado a 02 (duas)
intervencgdes, no periodo de vigéncia do titulo.



Nota: Estdo excluidas deste servi¢o as fechaduras KESO ou similares, por ndo permitirem abertura pelos
metodos tradicionais, necessitando de assisténcia dos fabricantes e/ou assisténcia técnica autorizadas, e,
ainda de portas internas e guarda-roupas da Residéncia Assistida.

3.2 ENVIO DE CHAVEIRO POR ROUBO OU FURTO DA RESIDENCIA

No caso de roubo ou furto qualificado da Residéncia Assistida, em que tenha havido arrombamento de
janelas ou de portas de entrada e de acesso comum a Residéncia Assistida com danificacdo da(s)
fechadura(s), a Empresa Prestadora de Servigos assumird os servicos emergénciais de mao-de-obra de
reparo ou substituicdo desta(s) fechadura(s), sendo expressamente excluidos os demais danos.

O limite maximo para este servico sera de R$ 200,00 (Duzentos Reais) por intervencao, limitado a 01
(uma) intervencao no periodo de vigéncia do titulo.

Nota: Estdo excluidas deste servico as fechaduras de portas internas e guarda-roupas, assim como
janelas internas da Residéncia Assistida.

3.3 ENCANADOR

A Empresa Prestadora de Servicos enviard a Residéncia Assistida profissionais para atendimento
emergencial visando obstruir o vazamento interno que causa ou possa causar alagamentos. Estdo
inclusos nesse servico as despesas de envio, custo com materiais e mao-de-obra dos profissionais até o
limite de R$ 100,00 (Cem Reais) por intervenc¢do, limitado a 02 (duas) interven¢Bes no periodo de
vigéncia do titulo.

A Empresa Prestadora de Servigcos ndo assumira custos de reparo definitivo, nem servicos de alvenaria
ou qualquer servico de desobstrucgéo.

Nota: Estdo excluidos deste servico o reparo de: torneiras, reservatdrios subterraneos, aquecedores,
caixa d’agua, bombas hidraulicas, assim como o desentupimento de banheiros, sifées, reparagdo de
goteiras por ma impermeabilizacdo ou protecdo das paredes externas do imdvel.

3.4 ENVIO DE ELETRICISTA

Em caso de falta de energia elétrica ha Residéncia Assistida ou alguma de suas dependéncias devido a
uma falha ou avaria nas instala¢des elétricas da mesma, a Empresa Prestadora de Servigos enviard um
profissional que realizar4 a reparacdo de urgéncia necesséria para restabelecer a energia elétrica,
sempre que o estado das instalacdes o permita.

Estdo incluidas nesse servico as despesas de envio, custos com materiais e mao-de-obra dos
profissionais. O limite maximo para este servico serd de R$ 100,00 (Cem Reais) por intervenc¢éo, limitado
a 02 (duas) intervengdes no periodo de vigéncia do titulo.

Nota: Ndo estdo incluidas nesse servico a reparacdo de elementos préprios da iluminacgéo, tais como
lampadas, lampadas fluorescentes, interruptores, tomadas, bombas elétricas, assim como reparagédo de
avarias que sofram os aparelhos de calefacdo, eletrodomésticos e, em geral, de qualquer avaria de
aparelhos que funcionem por corrente elétrica.

3.5 VIDRACEIRO

Em caso de ruptura de vidros ou cristais de portas e janelas que fagam parte do fechamento das areas
comuns (externas) da Residéncia Assistida, a Empresa Prestadora de Servigos enviard com a maior
brevidade possivel um profissional que fard a recuperacdo do elemento afetado pela ruptura ou
porventura ndo sendo possivel sua recuperagdo, fard sua reposicdo imediata, ou ainda, na
impossibilidade de repor o elemento imediatamente, fard somente seu reparo emergencial.

Entende-se por reparo emergencial o fechamento e/ou vedagéo da area afetada pela ruptura, através de
materiais alternativos, tais como: madeira, plastico ou outros materiais que assegurem o fechamento e/ou
vedacgdo da Residéncia Assistida.

Estéo incluidas nesse servico as despesas de envio, custos com materiais alternativos e mao-de-obra dos
profissionais até o limite de R$ 80,00 (Oitenta Reais) por evento, limitado a 2 (dois) eventos no periodo de
vigéncia do titulo.

Nota: Estéo excluidos deste servigo os reparos de qualquer tipo de vidros que facam parte do imével que
sofram uma ruptura, mas ndo comprometam a seguranca da Residéncia Assistida.

3.6 SERVICO DE CONEXAO TELEFONICA — ASSIST FONE

Para os casos que ndo se caracterizam uma prestacdo de servicos de emergéncia, a Empresa
Prestadora de Servicos, desde que solicitado pelo Cliente, colocara a disposi¢do e enviara a Residéncia
Assistida, profissionais que possam elaborar um orgamento e caso aprovado pelo Cliente, irdo realizar o
servico, desde que se refira as seguintes especialidades:

Encanador

Eletricista

Chaveiro



Serralheiro

Vidraceiro

Pedreiro

Servigo de Limpeza

Carpinteiro

Pintor

Instalacdo de Carpetes

Desentupidor

Seguranca

Instalacdo de Antena de TV (exceto parabdlica e mini-parabdlica)
Pet Assistance (Guarda e Cuidados com Animais)

O Cliente responsabilizar-se-4 pelo pagamento integral dos servicos executados, bem como pelas
possiveis trocas e substituicées de pecas.

Nota: A Empresa Prestadora de Servicos se responsabilizard pela qualidade dos servicos prestados por
um periodo de 90 (noventa) dias ap6s o término do mesmo, desde que a indicagdo seja intermediada pela
Empresa Prestadora de Servicos.

3.7 ORIENTACAO PARA SOLUCAO DE PROBLEMAS RELACIONADOS AO MICROCOMPUTADOR

O Cliente devera ligar para a Central de Atendimento da Empresa Prestadora de Servi¢os que colocara o
mesmo em contato com o analista especializado para a realizacdo da orientacdo. Caso ndo seja possivel
0 acesso imediato com o profissional, sera anotado o telefone do Cliente para que o analista retorne a
ligacéo e efetue a orientacao.

A Empresa Prestadora de Servigos fornecera orienta¢éo verbal por telefone na tentativa de solucionar
davidas e/ou problemas relacionados ao sistema operacional e aplicativos (*) comumente utilizados no
microcomputador de propriedade do Cliente.

Entende-se por sistema operacional: Windows 95, 98, 2000, Me, XP, Vista e 7.

Entende-se por aplicativos: Pacote Office (Word, Excel, Power Point, Internet Explorer e Outlook Express)
em todas as suas versodes (95, 97, 2000 e XP).

O horério de atendimento relacionado a este servigo sera de segunda a sexta-feira das 8:00h as 20:00h.

(*) A consulta é restrita aos conceitos e aplicagBes basicas do software. Ndo sdo oferecidas consultas
sobre mddulo e/ou fungbes avancadas.

Excluem-se deste servigo:

Softwares de aplicacdo especifica, tais como: programas financeiros, engenharia, graficos, médicos, ou
guaisquer outros que nao estejam relacionados nos paragrafos supra.

Hardwares, tais como: Placas de qualquer tipo, impressoras, monitores, leitores e/ou gravadores de
CD/DVD, modem, fax modem, webcam, scanners, e/ou qualquer outro periférico que seja caracterizado
como hardware.

Para os problemas que ndo puderem ser solucionados via telefone, orientaremos o Cliente a procurar
uma Assisténcia Técnica Especializada.

O Cliente sera responsavel pela integridade dos dados armazenados em seu microcomputador, sendo
também de sua responsabilidade aceitar ou ndo uma orientagdo passada pelo analista.

3.8 TROCA DE RESISTENCIA DE CHUVEIRO

No caso do chuveiro elétrico interromper seu funcionamento devido a ruptura da resisténcia sera enviado
profissional para a troca da peca. Estara coberta pela Assisténcia 24 horas a méo-de-obra do profissional,
correndo por conta do assistido a compra da peca necessaria. Se houver necessidade de troca do
chuveiro, caso ndo haja mais a resisténcia disponivel, o servico também estara coberto, desde que haja
condicdes para tal (sistema elétrico/hidraulico devidamente dimensionado, tubulacéo de 4gua em boas
condi¢cdes), sendo que a compra do novo chuveiro devera ser realizada pelo assistido. O limite maximo
para este servico sera de R$ 100,00 (Cem Reais) por intervengéo, limitado a 02 (duas) intervenges no
periodo de vigéncia do titulo.



3.9 CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS

3.9.1 Conserto de Fogéo e Microondas

Em caso de dano decorrido de desgaste natural de componente elétrico, eletrbnico ou mecénico a
Assisténcia 24 horas encaminhara profissional para o reparo de fogdo e microondas de uso doméstico.
Estdo compreendidos como servicos cobertos as intervengBes técnicas imprescindiveis ao
restabelecimento do funcionamento normal do equipamento, desde que seu dano tenha decorrido
conforme descrito no evento gerador. Pecas correrdo por conta do cliente

O limite maximo para este servi¢o sera de R$ 120,00 (Centos e Vinte Reais) por intervencéo, limitado a
01 (uma) intervencgdo no periodo de vigéncia do titulo.

3.9.2 Conserto de Geladeira e Freezer

Em caso de dano decorrido de desgaste natural de componente elétrico, eletrdnico ou mecanico a
Assisténcia 24 horas encaminhara profissional para o reparo da geladeira ou freezer de uso doméstico.
Estdo compreendidos como servicos cobertos as intervengbes técnicas imprescindiveis ao
restabelecimento do funcionamento normal do equipamento, desde que seus danos tenham decorrido de
desgaste natural de componente elétrico, eletrénico ou mecanico. Pecas correrdo por conta do assistido.
O limite maximo para este servico sera de R$ 120,00 (Centos e Vinte Reais) por intervencao, limitado a
01 (uma) intervengédo no periodo de vigéncia do titulo.

3.9.3 Conserto de Maquina de Lavar e Secar Roupa

Em caso de dano decorrido de desgaste natural de componente elétrico, eletrbnico ou mecéanico a
Assisténcia 24 horas encaminhara profissional para o reparo da maquina de lavar e secar roupa de uso
domeéstico. Estdo compreendidos como servicos cobertos as intervencdes técnicas imprescindiveis ao
restabelecimento do funcionamento normal do equipamento, desde que seu dano tenha decorrido
conforme descrito no evento gerador. Pecas correrdo por conta do assistido.

O limite méximo para este servico sera de R$ 120,00 (Centos e Vinte Reais) por intervenc¢éo, limitado a
01 (uma) intervencgé&o no periodo de vigéncia do titulo.

5. EXCLUSOES

5.1 - Além das exclusbes ja particularizadas nestas Condi¢cbes Gerais, ndo serdo concedidas as
prestacdes seguintes para o servico de Assisténcia Residencial.

5.1.1 — Servicos solicitados diretamente pelo Cliente, sem prévio consentimento da Empresa Prestadora
de Servicos, exceto nos casos de forga maior ou impossibilidade material comprovada.

5.1.2 — Estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncia ou residéncias com parte dela
utilizada para fins comerciais, seja pelo Cliente ou por terceiros.

5.2 — Excluem-se ainda das prestacdes e servicos da Empresa Prestadora de Servigos, as derivadas dos
seguintes fatos:

Caso Fortuito ou Forgca Maior dentre eles:

5.2.1 — Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer perturbacées de
ordem publica.

5.2.2 — Atos ou atividades das Forgas Armadas ou de Forcas de Seguranga em tempos de paz.

5.2.3 - Os eventos que tenham por causa irradiagées provenientes da transmutacdo ou desintegragdo
nuclear ou da radioatividade.

5.2.4 - Confisco, requisicdo ou danos produzidos na residéncia assistida, por ordem do Governo, de
direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida.

5.2.5 — Eventos decorrentes de fendbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: inundacdes,
terremotos, erupcdes vulcanicas, tempestade ciclonicas atipicas, furacdes, maremotos, quedas de corpos
siderais, meteoritos, etc.

5.3 — Ficam excluidos das prestagfes previstas nestas Condi¢cdes Gerais 0s atos praticados por agao ou
omissao do Cliente, causadas por mé fé.

6. PROCEDIMENTOS A SEREM OBSERVADOS NA PRESTACAO DE SERVICOS

6.1 — O Cliente devera solicitar por telefone a assisténcia necessaria, informando seu nome, nimero do
Titulo de Capitalizagdo, CPF, endereco da Residéncia Assistida e o Servico de Assisténcia de que
necessita.

6.2 — Através da chamada telefonica, o Cliente autorizard expressamente a Empresa Prestadora de
Servicos para que sejam anotadas e registradas informaticamente as informaces com o fim de que
sejam prestados os Servigos de Assisténcia.

6.3 — Os Servigos de Assisténcia serdo prestados diretamente pela Empresa Prestadora de Servigos e/ou
por pessoas, fisicas ou juridicas, por ela contratadas e designadas.

6.4 — A Empresa Prestadora de Servigos néo prestara os Servigos de Assisténcia quando néo for possivel
por razdes de forca maior, situagdes imprevisiveis, contingéncias da natureza ou quando por situagdes
alheias a sua vontade.



6.5 — O Cliente ndo podera, sem a prévia autorizacdo da Empresa Prestadora de Servigos, solicitar a
terceiros a Prestagdo dos Servicos de Assisténcia. Caso a Empresa Prestadora de Servigos autorize a
execucdo dos Servicos de Assisténcia por terceiros e na hipétese do Cliente haver arcado com as
respectivas despesas, a Empresa Prestadora de Servicos devera reembolsar as despesas
expressamente consentidas desde que recebidas no prazo maximo de 90 dias a contar da data do
evento.

7. CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
A Empresa Prestadora de Servigos se da o direito de cancelar automaticamente estas garantias sempre
que:

7.1 - O Cliente causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de prestagdo
de qualquer um dos servigos aqui descritos.

7.2 - O Cliente omitir informag6es ou fornecer intencionalmente informacdes falsas.

Como estamos em constante atualizacdo da rede de servi¢os, para melhor atendé-los, solicitamos que
vocé entre em contato com a Central de Atendimento, pelo telefone 0800 777 1043, para conhecer a lista
de prestadores vigente.



